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Abstract : The purpose of this study was to analyze and determine the effect of work conflict, leadership and work
environment on work stress. The form of research used is causality research. The population used in this study
were all employees of PT. Karsa Bijak Semesta as many as 91 employees. This study uses a saturated sampling
technique involving 91 employees of PT. Karsa Bijak Semesta as a respondent. The technique used for data
collection is using a questionnaire with a Likert scale. The method of analysis in this study using multiple regression
analysis. The result of this study is that work conflict has a positive and significant effect on work stress, while
leadership and work environment do not have a significant effect on work stress.
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Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh konflik kerja,
kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap stres kerja. Bentuk penelitian yang digunakan adalah penelitian
kausalitas. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Karsa Bijak Semesta
sebanyak 91 karyawan. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh yang melibatkan 91 karyawan PT. Karsa
Bijak Semesta sebagai responden. Teknik yang digunakan untuk pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner
dengan skala likert. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda. Hasil dari
penelitian ini adalah konflik kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja, sementara
kepemimpian dan lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap stres kerja.

Kata kunci: Konflik kerja, Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Stres Kerja

PENDAHULUAN

PT. Karsa Bijak semesta merupakan Stres kerja dipengaruhi oleh beberapa
perusahaan bergerak di bidang PVC rubber faktor salah satunya adalah konflik kerja. Konflik
yang telah berdiri sejak tahun 1993 hingga saat kerja yang terjadi didalam PT. Karsa Bijak
ini. PVC rubber ini merupakan bahan baku,untuk Semesta dan untuk meredam konflik kerja yang
furniture, dll. Kinerja karyawan yang profesional terjadi diantara karyawan perusahaan biasanya
sangat dibutuhkan oleh perusahaan dan salah akan diselesaikan secara damai agar tidak
satu faktor penyebab menurunnya kinerja menggangu kinerja karyawan saat bekerja.

Karyawan adalah karena stres kerja.
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faktor lain yang menjadi pengaruh
terjadinya stres kerja yaitu Kepemimpinan.
Sikap kepemimpinan kepada karyawan akan
menjadi kunci apakah karyawan akan merasa
tertekan atau tidak. Kepemimpinan pada PT.
Karsa Bijak Semesta dilakukan dengan
membangun hubungan yang baik serta
memberikan motviasi kepada karyawan agar
karyawan tetap dapat bekerja dengan tenang
dan semangat untuk mencapai tujuan
perusahaan.

Selain itu, terdapat faktor lain yang
mempengaruhi stres kerja yaitu lingkungan
kerja. Lingkungan kerja di PT. Karsa Bijak
Semesta dijaga agar dapat membuat karyawan
merasa tenang dan aman didalam lingkungan
perusahaan, penerangan, pertukaran udara,
kebisingan serta temperatur dijaga sebaik
mungkin didalam perusahaan serta keamanan
perusahaan juga dijaga baik agar seluruh
karyawan merasa aman didalam perusahaan.

Diharapkan penelitian ini  menjadi
informasi bermanfaat bagi perusahaan untuk
dapat membuat perubahan bagi perusahaan
dalam menurunkan tingkat stres karyawan yang
berdampak bagi kemajuan perusahaan.
Pentingnya pimpinan  perusahaan  untuk
memperhatikan tingkat stres karyawan cukup
penting untuk meningkatkan kinerja karyawan,
oleh karena itu karyawan harus dianggap
sebagai aset bagi perusahaan agar tujuan dari
perusahaan dapat tercapai dengan lancar.

Penelitian ini merupakan replikasi dari
penelitian Agrineh Kapitan dan A.A. Sagung
Kartika Dewi (2019) yang berjudul “Pengaruh
Konflik kerja, Kepemimpinan Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Stres Kerja Pegawai PD Pasar
Kota Denpasar” perbedaan yang dilakukan pada
penelitian ini terdapat pada objek penelitian.
Pada penelitian ini menggunakan PT. Karsa
Bijak Semesta yang terletak di Jakarta sebagai
objek penelitian.

Sesuai dengan latar belakang dan
permasalahan  yang telah  dirumuskan
sebelumnya maka tujuan penelitian ini adalah :
(i) untuk mengetahui pengaruh konflik kerja
terhadap stres kerja pegawai PT. Karsa Bijak
Semesta, (i) untuk mengetahui pengaruh
kepemimpinan terhadap stres kerja pegawai PT.
Karsa Bijak Semesta. (iii) untuk mengetahui
pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja
pegawai PT. Karsa Bijak Semesta.

Winner Clinton purba dan sri langgeng
ratnasari (2018,181) menyatakan bahwa Konflik
kerja adalah permasalahan yang terjadi saat
sedang bekerja di dalam perusahaan.

Maria Ulpah Nurwanti (2019,104)
menyatakan bahwa kepemimpinan adalah
seseorang yang memiliki  kemampuan
memimpin dan membangun jalinan yang baik
dengan bawahan demi mencapai tujuan
perusahaan.

Anggita, Setia Tjahyadi (2017,3)
menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah
suasana yang mempengaruhi diri seseorang
saat bekerja yang dapat mempengaruhi dalam
menjalankan tugasnya, Lingkungan kerja yang
baik akan meningkatkan kinerja karyawan.

Irma gustiana  andriani  (2018,2)
mengemukakan bahwa stres kerja adalah suatu
kondisi seseorang yang memiliki ketidakstabilan
fisikk dan psikis yang biasa disebabkan oleh
faktor lingkungan atau personal. Prasetyo,
Genuine Eka, Setia Tahyadi (2019,5)
menerangkan stres kerja adalah kondisi
ketegangan seseorang memengaruhi fisik dan
emosi.

Winner Clinton Purba, Sri Langgeng
Ratnasari (2018,4) menyatakan bahwa guna
mengatasi konflik kerja, antara lain : (i) Meminta
bantuan kepada hrd untuk membantu
menyelesaikan konflik, (i) Mengalah, karena
dengan mengalah kita dapat mencegah konflik
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menjadi lebih Panjang, (iii) Bersikap tenang dan
menunggu  waktu yang tepat  untuk
membicarakan konflik yang terjadi.

Tamara Tashya Angelie, Ratna Dwi
Wulandari (2021,2) menyatakan bahwa faktor-
faktor penyebab stres kerja adalah : (i)

H1: Terdapat pengaruh konflik kerja dengan stres

kerja pegawai PT. Karsa Bijak Semesta

H2: Terdapat pengaruh kepemimpinan dengan stres

kerja pegawai PT. Karsa Bijak Semesta.

H3: Terdapat pengaruh lingkungan kerja dengan stres

kerja pegawai PT. Karsa Bijak Semesta.

X1 H1

X2 H2

Lingkungan kerja yang kurang baik, lingkungan
kerja yang kurang baik dapat menyebabkan
karyawan mengalami stres kerja, (ii) Perbedaan
sikap individu dapat membuat ketidakcocokan
antar sesame karyawan yang dapat berujung
menjadi konflik dan menyebabkan stres kerja.

/
X3

\ 4

Gambar 1 Model Penelitian

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan objek PT.
Karsa Bijak Semesta dengan 91 orang
responden. Sugiono (2020) menyatakan
populasi sebagai sebuah wilayah yang terdiri
atas objek atau subjek yang memiliki kuantitas
dan karakteristik tertentu yang ditetapkan untuk
diamati dan kemudian ditarik kesimpulannya
oleh peneliti. Sugiono (2020) menyatakan
bahwa Sampel adalah jumlah dan karakteristik
yang diambil dari bagian populasi tersebut.

Teknik yang  digunakan  untuk
pengambilan sampel menggunakan non-
probability — sampling.  Sugiono  (2017,84)

menerangkan non-probability sampling adalah
teknik pengambilan sampel yang tidak
memberikan peluang/kesempatan yang sama
bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk
dipilih menjadi sampel.

Skala pengukuran untuk mengukur
variabel penelitian ini adalah skala likert.
Sugiono (2017, 93) menyatakan bahwa skala
likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau
kelompok orang tentang fenomena sosial.
Dengan skala Likert, maka variabel. Skor dalam
penelitian ini dengan penilaian : (i) sangat setuju
bobot penilaian 5, (i) setuju bobot penilaian 4,
(iii) cukup setuju bobot penilaian 3, (iv) tidak
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setuju bobot penilaian 2, (i) sangat tidak setuju variabel. indikator tersebut dijadikan sebagai titik
bobot penilaian 1. Hasil tersebut melalui proses tolak untuk menyusun item-item instrument yang
penilaian kemudian dijabarkan menjadi indikator dapat berupa pernyataan atau pertanyaan

Tabel 1 Indikator Variabel

Variabel Indikator
Konflik kerja (X1) Persepsi
Kerja sama tim
Perbedaan pendapat
Kurangnya kekompakan
Komunikasi yang kurang harmonis
Kepemimpinan (X2) Komunikasi
Motivasi
Kemampuan
Ketegasan
Kekuasaan
Lingkungan kerja (X3) penerangan
Pertukaran udara
Keamanan
Kebisingan
Temperatur
Stres kerja (X4) Beban kerja berlebihan
Tekanan desakan waktu
Umpan balik pelaksanaan kerja yang tidak memadai
Konflik antar pribadi dan kelompok
Perbedaan antara nilai perusahaan dan karyawan

Tabel 2 Karakteristik Responden Bedasarkan Usia

Usia frequency percent Valid percent  Cummulatice
responden percent
>=50 25 27.5 27.5 27.5

20-25 26 28.6 28.6 56.0

26-31 23 25.3 25.3 81.3

32-37 6 6.6 6.6 87.9

38-43 7 7.7 7.7 95.6

44-49 4 4.4 4.4 100.0

Total 91 100.0 100.0

Sumber: hasil pengolahan data
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Tabel 3 Karakteristik Responden Berdasar Jenis Kelamin
frequency percent Valid Cumulative
percent  percent
Valid Laki-laki 47 51.6 51.6 51.6
Perempuan 44 48.4 48.4 100.0
Total 91 100.0 100.0
Sumber: hasil pengolahan data
Tabel 4 Karakteristik Responden Bedasarkan Pendidikan
Pendidikan frequency  percent Valid Cummulativ
terakhir percent e percent
D3 11 12.1 12.1 12.1
D4 1 1.1 1.1 13.2
S1 51 56.0 56.0 69.2
SMK 26 28.6 28.6 97.8
SMP 2 2.2 2.2 100.0
TOTAL 91 100.0 100.0
Sumber: hasil pengolahan data
Tabel 5 Karakteristik Responden Bedasarkan Masa Kerja
Masa kerja  frequency percent Valid percent  Cummulative
percent
<1 tahun 16 17.6 17.6 34.1
>=10tahun 1 1.1 1.1 17.6
1-3 tahun 15 16.5 16.5 64.8
4-6 tahun 24 26.4 26.4 91.2
7-9 tahun 8 8.8 8.8 100.0
Total 91 100.0 100.0

Sumber: hasil pengolahan data
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Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Jumlah Cronbach Batasan Hasil
pertanyaan Alpha

Stres kerja 5 0.690 0.6 Reliabel

Konflik kerja 5 0.671 0.6 Reliabel

Kepemimpinan 4 0.814 0.6 Reliabel

Lingkungan kerja 4 0.743 0.6 Reliabel

Sumber: hasil pengolahan data

Tabel 7 Hasil Analisis Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi
Model R Adjusted R Square
1 0,479 0,203
Sumber: hasil pengolahan data

Tabel 8 Hasil Uji Validitas Variabel Konflik Kerja (X1)

Variabel Konflik kerja Corrected Item-Total R tabel Keterangan
Correlation Df= n-2
Konflik kerja 1 0.655 0.2061 Valid
Konflik kerja 2 0.640 0.2601 Valid
Konflik kerja 3 0.702 0.2601 Valid
Konflik kerja 4 0.597 0.2602 Valid
Konflik kerja 5 0.638 0.2601 Valid

Sumber: hasil pengolahan data

Tabel 9 Hasil uji validitas variabel kepemimpinan

Variabel Corrected item - R tabel Keterangan
kepemimpinan total correlation Df= n-2
Kepemimpinan 1 0.838 0.2061 Valid
Kepemimpinan 2 0.779 0.2601 Valid
Kepemimpinan 3 0.793 0.2601 Valid
Kepemimpinan 4 0.766 0.2601 Valid

Sumber: hasil pengolahan data
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Tabel 10 Hasil Uji Variabel Lingkungan Kerja (X3)
Variabel Corrected item- R tabel df=n-2 keterangan

lingkungan kerja Total Correlation

Lingkungan kerja 1 0.777 0.2061 Valid
Lingkungan kerja 2 0.789 0.2061 Valid
Lingkungan kerja 3 0.832 0.2061 Valid
Lingkungan kerja 4 0.560 0.2061 Valid

Sumber: hasil pengolahan data

Tabel 11 Hasil analisis regresi berganda

Model Unstandardized Coefficients
B

Constant 8,410

Konflik kerja 0.430

Kepemimpinan 0,039

Lingkungan kerja 0,174

Sumber: hasil pengolahan data

PENUTUP

Hasil membuktikan bahwa terdapat
pengaruh konflik kerja terhadap stres kerja.
Sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh
Agrineh Kapitan, A.A. Sagung Kartika Dewi
(2019) dengan objek yang berbeda. Terdapat
pengaruh konflik kerja terhadap stres kerja.

Implikasi dari hasil penelitian ini, secara
teoritis  dapat menjadi referensi  bagi
perkembangan ilmu manajemen, khususnya
ilmu manajemen sumber daya manusia yang
berkaitan dengan masalah pengaruh Konflik
kerja, Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja
terhadap Stres Kerja di PT. Karsa Bijak Semesta
dan secara praktis, penelitian ini dapat menjadi
masukan serta menambah wawasan khususnya
PT. Karsa Bijak Semesta dalam penilaian dan
pengelolaan pekerja berhubungan dengan
konflik kerja, kepemimpinan dan lingkungan
kerja guna melihat stres kerja pada perusahaan.

Dalam penelitian ini terdapat beberapa
keterbatasan yaitu mengingat keterbatasan
waktu, biaya, dan tenaga maka peneliti ini
menggunakan sampel yang tidak terlalu banyak,
dan variabel independen yang dilakukan dalam
penelitian ini hanya ada 3 variabel, yaitu konflik
kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja.

Berdasarkan kesimpulan dan
keterbatasan yang disampaikan, peneliti
menyarankan beberapa rekomendasi yang
diharapkan dapat berguna bagi peneliti
selanjutnya yang ingin mengangkat judul yang
serupa. Beberapa rekomendasi yang diberikan
oleh peneliti: (1) penelitian selanjutnya dapat
memakai lebih banyak sampel yang digunakan
dari penelitian ini, (2) penelitian selanjutnya
diharapkan memperluas lingkup objek penelitian
untuk dapat lebih mengungkapkan variabel yang
member pengaruh, (3) menambah jumlah
variabel  independen  dalam  penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan stres kerja.
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