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Abstract: The purpose of this study is to analyze the influence of motivation, compensation and organizational
commitment on organizational citizenship behavior. The object used in this study is Dealer Yamaha Flagship Shop
Cempaka Putih Jakarta. Sampling using probability sampling technique with a total sample used as many as 71
respondents. The study was analyzed using statistical software programs. The analytical method used is multiple
linear regression. The technique of collecting data is by distributing questionnaires using a Likert scale.
Based on the results of the hypothesis test data analysis in this study, it shows that motivation has a
negative significant effect on organizational citizenship behavior, compensation has a positive significant
effect on organizational citizenship behavior, and organizational commitment has a positive significant
effect on organizational citizenship behavior.

Keywords: motivation, compensation, organizational commitment, organizational citizenship behavior.

Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh motivasi, kompensasi, dan komitmen
organisasional terhadap organizational citizenship behavior. Objek yang digunakan pada penelitian ini
Dealer Yamaha Flagship Shop Cempaka Putih Jakarta. Jumlah populasi dan sampel sebanyak 71
karyawan dari tiga devisi dan menggunakan teknik sampel jenuh digunakan. Data yang dikumpulkan
dengan menggunakan quesionaire, dianalisis dengan menggunakan regresi linier berganda.
Berdasarkan hasil analisis data dan uji hipotesis, penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh
signifikan negatif terhadap organizational citizenship behavior, kompensasi berpengaruh signifikan positif
terhadap organizational citizenship behavior, dan komitmen organisasional berpengaruh signifikan positif
terhadap organizational citizenship behavior.

Kata kunci: motivasi, kompensasi, komitmen organisasional, organizational citizenship behavior.
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PENDAHULUAN

Sektor otomotif mempunyai kontribusi
penting dalam pertumbuhan ekonomi di
Indonesia, sehingga dinamikanya menjadi
penting diberi perhatian serius. Di sektor ini
persaingan juga semakin ketat dari waktu ke
waktu dalam semua aspek bisnis yang dikelola,
termasuk sektor kendaraan roda dua atau
sepeda motor yang menjadi obyek dalam
penelitian ini dan memilih fokus kajian pada
dealer Yamaha Flagship Shop, salah satu dealer
yang sudah dibangun lebih 15 tahun dan
melayani penjualan, perbaikan, perawatan, dan
Sparepart.

Tabel 1 Tabel Penjualan Sepeda Motor Dealer
Yamaha Flagship Shop 2017 - 2021

Total
Tahun Penjualan Persentase
(dalam unit)
2017 1798 20,82%
2018 1826 21,15%
2019 1754 20,31%
2020 1633 18,91%
2021 1624 18,81%
Total 8.635 100%

Sumber:Data Internal Dealer Yamaha Flagship Shop

Dalam tabel1 menjelaskan penjualan
yang cenderung turun dari tahun 2018 - 2021,
jumlah penjualan 21,15% sampai tahun 2021
menurun 18,81%. Pada sisi lain pengamatan
menunjukkan perubahan perilaku karuawan yang
menurun, antara lain menurunnya tingkat
kehadiran karyawan dari tahun 2020 sampai
2021, yaitu dari 71%, lalu menurun menjadi 63%
pada tahun 2021.

Fokus penelitian ini terletak pada masalah
utama apakah terdapat pengaruh motivasi kerja,

kompensasi dan komitmen organisasional
terhadap organizational citizenship behavior.
Dengan harapan akan memberikan informasi
penting bagi pengelola bisnis agar karyawannya
tidak semakin menurun kinerjanya.

Dengan obyek yang berbeda, topik
penelitian sudah banyak dilakukan peneliti
sebelumnya yang temuannya berbeda-beda,
terutama yang oleh Gunawan dan Nurwanti
(2017) yang menemukan bahwa motivasi
karyawan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap organizational citizenship behavior,
konsisten  dengan  hasil-peneliti  lainnya
(Herdiany, 2019; Priyandini et al, 2020,
Nitawaty, 2020; Marinda, 2021; Andini dan |
Made Bagus Dwiarta, 2020; Susilo dan Ari
Muhardono, 2021; Dewi dan | Gede Riana,
2019). Namun, penelitian lainnya menemukan
hasil yang berbeda bahwa motivasi berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap organizational
citizenship  behavior  (Patiwael,  2021).
Sementara variabel kompensasi menunjukkan
pengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior (Nitawaty,
2020; Suryaman dan Michael Bayudhirgantara,
2020; Manenzhe dan Ngirande, 2021; Susilo
dan Muhardono, 2021).

Temuan peneliti lain bahwa kompensasi
tidak berpengaruh terhadap organizational
citizenship behavior (Pohan, 2021). Dan untuk
variabel komitmen organisasional menunjukkan
pengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior (Saraswati
dan Gamma Rahmita Ureka Hakim, 2019;
Purwanto et al., 2021; Nugraha dan | Gusti Ayu
Adnyani, 2018; Zufriah, 2020; Dewi dan | Gede
Riana, 2019; Sudarmo dan Ugung Dwi Ario
Wibowo, 2018; Mahardika dan | Made Artha
Wibawa, 2019; Darmwan dan | Gusti Bagus
Honor Satrya, 2018; Wahyuni dan | Wayan
Gede Supartha, 2019). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komitmen organisasional
tidak  berpengaruh  signifikan  terhadap
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organizational citizenship behavior (Takdir dan
Mohammad Ali, 2020; Priyandini et al., 2020)

Kerangka Teoritis

Motivasi kerja adalah sesuatu dorongan
yang timbul dalam diri seseorang disertai
semangat yang mempengaruhi capaian.
(Patiwael et al, 2021; Dewi dan Riana, 2019).
Kompensasi adalah semua bentuk imbalan yang
diberikan perusahaan kepada karyawan baik
finansial maupun non finansial serta tunjangan
sebagai thalas jasa atas kerja karyawan (Susilo
dan Muhardono, 2021; Pohan, 2021; Pride et al.,
2019). Komitmen organisasional adalah bentuk
keterikatan emosional dan n pribadi karyawan
dengan perusahaan. (Saraswati dan Hakim,
2019; Nugraha dan Dewi Adnyani, 2018).

X1

X, Y

X3

Gambar 1 Model Penelitian
Keterangan:
Xi: Motivasi
X2: Kompensasi
X3; Komitmen Organisasional
Y: Organizational Citizenship Behavior

METODE PENELITIAN

Obyek utama penelitian ini dealer
Yamaha Flagship Shop Cempaka Putih Jakarta
dimana populasi dan sampel jumlahnya sama
yaitu 71 karyawan yang ada, dan dengan
demikian sampel diambil dengan sampling jenuh
(Anderson, 2018).  Pengukuran  variabel
penelitian menggunakan skala Likert dengan 5
skala (Sugiyono, 2019) dan teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner khususnya untuk
data primer. Serta teknis analisi menggunakan
multi regression analysis.

Sedangkan OCB, Organizational Citizenship
Behavior adalah perilaku karyawan yang
melakukan sesuatu yang tulus ikhlas bersifat
psikologis maupun sosial dalam lingkungan
kerja dan bukan karena peraturan formal
pekerjaan (Robbins dan Judge 2021; Mahardika
dan Wibawa, 2019)

Penelitian ini hendak menguiji hipotesis
yaitu H1: Terdapat pengaruh motivasi terhadap
organizational  citizenship ~ behavior.  H2:
Terdapat pengaruh kompensasi terhadap
organizational  citizenship  behavior.  H3:
Terdapat pengaruh komitmen organisasional
terhadap organizational citizenship behavior.
Ketika hipotesis penelitian seperti tergambar dri
kerangka/model penelitian.

Definisi Operasional dan Indikator

Untuk kepentingan penelitian ini, maka
definisi operasional variabel dengan indicator
masing-masing sebagai acuan dalam membuat
daftar pertanyaan sebagai berikut :

Motivasi kerja adalah suatu dorongan
yang timbul baik bersifat internal yang
ditunjukkan oleh kebutuhan dasar seseorang
dan berusaha mempunyai hubungan yang baik
dengan orang lain maupun eksternal
penghargaan yang diberikan ataupun promosi
jabatan yang dapat mempengaruhi seseorang
untuk melakukan suatu kegiatan atau pekerjaan
di dalam perusahaan untuk mencapai tujuan
tertentu. Kompensasi adalah seluruh bentuk
pembayaran baik secara finansial seperti gaji
atau insentif maupun non finansial seperti
tunjangan dan fasilitas yang diberikan kepada
karyawan sebagai timbal balik atas kinerja nya
terhadap perusahaan dan sebagai bentuk wujud
nyata hubungan kerja antara karyawan dengan
perusahaan.

Komitmen organisasional adalah
seberapa jauh karyawan dapat mengidentifikasi
kan dirinya sama dengan nilai-nilai di dalam
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organisasi sehingga karyawan merasa memiliki
hubungan kekeluargaan dengan semua pihak di
dalam organisasi dan karyawan rela
memberikan segala sesuatu yang ada di dalam
dirinya untuk membantu perusahaan mencapai
tujuan nya serta karyawan tidak akan
meninggalkan perusahaan. Organizational
Citizenship Behavior adalah suatu bentuk
sikap individu yang mau mematuhi dan
mengikuti segala bentuk peraturan ataupun
perubahan di dalam perusahaan sehingga
karyawan mau melakukan sesuatu hal yang
tulus ikhlas tanpa mengeluh baik terhadap rekan
kerja maupun perusahaan dan mau menjaga
hubungan yang baik dengan rekan kerja sebagai
akibat dari adanya perasaan menjadi bagian dari
perusahaan.

HASIL PENELITIAN

Gambaran responden, dari total 71
responden penelitian ini 59,2% laki-laki 42 orang
dan 40,8% perempuan. Usia dari 20 — 30 tahun
63 orang 88,7%, 31 —40 tahun 7 orang 9,9%, 41
- 50 tahun 1 orang. Pendidikan responden SMA
23 orang 32,4%, Diploma 6 orang 8,5%, dan S1
40 orang 56,3%, serta 2 orang S2. Pengalaman
kerja responden dibawah 11 bulan 18 orang
25,4%, 1 -5 tahun 47 orang 66,2%, 6 — 10 tahun
6 orang 8,5%. Jarak rumah responden ke
tempat kerja: i 0,1 — 0,9 km 5 orang 7%, 1 - 10
km 49 orang 69%, 11 - 20 km 17 orang 23,9.
Divisi sales 30 orang 42,3%, divisi service 25
orang 35,2%, divisi sparepart 10 orang 14,1%,
divisi HR 6 orang 8,5%.

Tabel 2
Deskriptif Variabel Penelitian Mengenai Motivasi, Kompensasi, dan Komitmen Organisasional
terhadap Organizational Citizenship Behavior Dealer Yamaha Flagship Shop Cempaka Putih

Jakarta
Xi X3 Y

Valid 71 71 71 71

Missing 0 0 0 0

Mean 22,32 22,34 17,96 21,99
Median 23,00 22,00 18,00 22,00
Std. Deviation 1,888 1,664 1,599 1,752
Minimum 17 17 14 16
Maximum 25 25 20 25

Sumber: Analisa data primer, Juli 2022

Berdasarkan tabel 2 fterlihat hasil
kuesioner yang sudah diolah dengan
menggunakan program pengelolaan statistik
menunjukan nilai N yang valid berjumlah 71
responden, kemudian terdapat hasil dari nilai
mean, median, std. deviation, minimum dan
maximum dari masing-masing variabel. Hasil
kuesioner  penelitian  berisi  penyataan-
pernyataan variabel dependen dan independen
dengan pengukuran skala likert. Pernyataan
pada variabel motivasi sebanyak 5, variabel
kompensasi sebanyak 5, variabel komitmen

organisasional sebanyak 4, dan pada variabel
organizational citizenship behavior sebanyak 5
dengan total 19 pernyataan dalam kuesioner
penelitian.

Sementara itu, hasil uji validitas dapat
diketahui bahwa semua indikator variabel
penelitian memiliki nilai rhiung lebih besar dari
Mabel Yang menunjukan riiwng POSitif. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa seluruh indikator pada
variabel penelitian dinyatakan valid.
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Tabel 3 Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Jumlah Pertanyan Croanbach’s Alpha Hasil
X 5 0,734 Reliabel
X2 5 0,644 Reliabel
X3 4 0,652 Reliabel
Y 9 0,660 Reliabel

Sumber: Analisa data primer, Juli 2022

. Berdasarkan uiji reliabilitas menunjukkan
semua variabel penelitian motivasi, kompensasi,
komitmen organisasional, dan organizational
citizenship  behavior memiliki hasil nilai
Cronboach Alpha > 0,60. Sehingga dapat
disimpulkan  bahwa  seluruh  pernyataan
kuesioner dalam penelitian ini dinyatakan
reliabel dan dapat menghasilkan jawaban yang
konsisten.

Ui asumsi  klasik  vaitu  uji
Multikolinearitas, uji Heteroskedastisitas, dan uji
Autokorelasi  menunjukkan hasil memenuhi
syarat. Dalam wuji multikolinearitas, nilai
folerance X1, X2, X3 > 0,1 dan nilai VIF X1, X2, X3
<10, yang artinya tidak terjadi multikolinearitas,
sehingga data baik untuk digunakan dalam
penelitian ini. Dalam uji heteroskedastisitas

menggunakan metode grafik dan non grafik.
Dalam metode grafik, terlihat titik-titik menyebar
secara acak, tidak terbentuk pola, dan tersebar
diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y,
bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada
model regresi. Sementara dalam metode non
grafik menggunakan uji Glejser, hasil
menunjukan bahwa variabel X1, X2, X3 memiliki
nilai Sig. > 0,05 sehingga variabel motivasi,
kompensasi, dan komitmen organisasional tidak
terjadi  heteroskedastisitas. ~ Dalam  uji
autokorelasi menggunakan Durbin  Watson
dengan hasil terlihat bahwa nilai D-W
=2,057(1,703 < 2,057 < 2,297) maka
kesimpulannya data tidak terdapat
autokorelasi dan baik digunakan dalam model
regresi.

Tabel 4 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Variabel Motivasi, Kompensasi, dan Komitmen
Organisasional terhadap Organizational Citizenship Behavior

Model Unstandardized Sig.
Coefficient b
(Constant) 4,935 0,114
X1 -0,407 0,010
X2 0,844 0,000
X3 0,405 0,000

Sumber : Analisa data primer, Juli 2022

Hasil analisis regresi linier berganda
menghasilkan persamaan Y = 4,935 - 0,407X; +
0,844X; + 0,405X3 + e. Persamaan tersebut
memiliki arti yaitu apabila nilai motivasi,
kompensasi, dan komitmen organisasional

adalah 0, maka nilai organizational citizenship
behavior yang dihasilkan adalah sebesar 4,935.
Selain itu, terdapat pula hasil koefisien regresi
motivasi = -0,407 yang memiliki arti jika terjadi
kenaikan satu satuan variabel independen
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motivasi maka akan menurunkan variabel
dependen organizational citizenship behavior
pada Dealer Yamaha Flagship Shop Cempaka
Putih Jakarta sebesar 0,407 satuan, dengan
asumsi apabila nilai kompensasi dan komitmen
organisasional dianggap tetap. Hasil koefisien
regresi kompensasi = 0,844 yang memiliki arti
jika terjadi kenaikan satu satuan variabel
independen kompensasi maka akan menaikan
variabel dependen organizational citizenship
behavior pada Dealer Yamaha Flagship Shop
Cempaka Putih Jakarta sebesar 0,844 satuan,

dengan asumsi apabila nilai motivasi dan
komitmen organisasional dianggap tetap. Hasil
Koefisien regresi komitmen organisasional =
0,405 yang memiliki arti jika terjadi kenaikan satu
satuan  variabel independen  komitmen
organisasional maka akan menaikan variabel
dependen organizational citizenship behavior
pada Dealer Yamaha Flagship Shop Cempaka
Putih Jakarta sebesar 0,405 satuan, dengan
asumsi apabila nilai motivasi dan kompensasi
dianggap tetap.

Tabel 5 Hasil ANOVA

Model

Sig.

Regression

13,116 0,000

Sumber : Analisa data primer, Juli 2022

Hasil ANOVA diketahui bahwa motivasi,
kompensasi, dan komitmen organisasional
memiliki tingkat signifikan sebesar 0,000 yang
memiliki arti 0,000 < 0,05 sehingga dapat
disimpulkan bahwa model fit dapat digunakan

dalam penelitian. Berdasarkan tabel 5 pula
diketahui bahwa nlai Fritung > Ftaver (13,116
> 2,76) sehingga dapat disimpulkan model di
atas dikatakan fit.

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (r2)

Model

Adjusted R Square

1

6082 342

Sumber : Analisa data primer, Juli 2022

Hasil uji Koefisien Korelasi (r) dan
Koefisien Determinasi (r2) pada tabel 6 diketahui
hasil Coefficient Correlation (r) sebesar 0,608
yaitu motivasi, kompensasi, dan komitmen
organisasional memiliki hubungan yang kuat
dan positif terhadap organizational citizenship
behavior. Dapat disimpulkan pula bahwa secara
statistik besarnya variasi variabel dependen

organizational citizenship behavior yang dapat
dijelaskan oleh variasi variabel independen
motivasi,  kompensasi, dan  komitmen
organisasional  adalah  sebesar  34,2%,
sedangkan sisanya sebesar 65,8% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak dimasukan ke
dalam model penelitian.

Tabel 7 Hasil Uji Hipotesis Motivasi, Kompensasi, dan Komitmen Organisasional

Model T Sig.
(Constant) 1,601 0,114
X -2,645 0,010
X2 4,829 0,000
X3 3,795 0,000
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Sumber : Analisa data primer, Juli 2022

Hasil uji hipotesis yang pertama yaitu
diperoleh nilai t hitung -2,645 < t tabel -1,996 dan
nilai (sig) sebesar 0,010 < alpha (0,05), maka
terdapat  pengaruh signifikan dan negatif
motivasi terhadap organizational citizenship
behavior karyawan Dealer Yamaha Flagship
Shop Cempaka Putih Jakarta. Hasil uji hipotesis
yang kedua yaitu diperoleh nilai t hitung 4,829 >
t tabel 1.996 dan nilai (sig) sebesar 0,000 <
(0,05), maka terdapat pengaruh signifikan dan
positif kompensasi terhadap organizational
citizenship behavior karyawan Dealer Yamaha
Flagship Shop Cempaka Putih Jakarta. Hasil uji
hipotesis yang ketiga yaitu diperoleh nilai t
hitung 3.795 > 1.996 dan nilai (sig) sebesar
0,000 < alpha (0,05), maka terdapat pengaruh
signifikan dan positif komitmen organisasional
terhadap organizational citizenship behavior
karyawan Dealer Yamaha Flagship Shop
Cempaka Putih Jakarta.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil uji statistik di dalam penelitian
ini  maka dapat disimpulkan  motivasi
berpengaruh  signifikan  negatif terhadap
organizational citizenship. Sementara
kompensasi dan komitmen organisasional
masing-masing berpengaruh signifikan positif
terhadap organizational citizenship behavior.
Keterbatasan yang ada dalam penelitian ini yaitu
penelitian dilakukan terbatas pada 3 variabel
bebas, yaitu, motivasi, kompensasi, komitmen
organisasional, dan variabel tidak bebas yaitu
organizational citizenship behavior Penelitian
hanya dilakukan pada satu kantor dealer
Yamaha dengan jumlah sampel yang terbatas
hanya 71 orang karyawan.

Rekomendasi yang dapat diberikan bagi
perusahaan  yaitu  perusahaan perlu
memperhatikan ~ faktor ~ motivasi  seperti
kebutuhan dasar karyawan, jaminan atas
keselamatan kerja karyawan, hubungan yang

baik dengan semua pihak di perusahaan dan
memberikan perhatian terhadap prestasi kerja
karyawan. Perusahaan perlu memperhatikan
faktor kompensasi seperti pemberian gaji yang
sesuai dengan upah minimum regional,
pemberian insentif dan tunjangan yang sesuai
dengan posisi pekerjaan karyawan, dan
pemberian fasilitas kerja yang sesuai dengan
karakteristik pekerjaan karyawan.

Perusahaan juga perlu memperhatikan
faktor komitmen organisasional seperti harus
menciptakan rasa kekeluargaan di dalam
perusahaan, membuat karyawan merasa betah
bekerja di perusahaan dengan cara seperti
memberikan porsi tugas dan tanggung jawab
yang sesuai dengan pekerjaan nya, dan juga
meyakinkan nilai-nilai yang dianut perusahaan
juga diterapkan oleh seluruh karyawan.
Rekomendasi yang dapat diberikan bagi peneliti
selanjutnya yaitu melakukan penelitian dengan
variabel Y yang sama dengan variabel X yang
lebih banyak dan lebih luas yang memungkinkan
dapat mempengaruhi variabel Y OCB.
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