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Abstract: The purpose of this study was to examine the effect of recruitment, selection, and training on the work 
productivity of PT SHF employees. Based on the results of a meeting with HRD PT SHF, it was found that employee 
work productivity in January-April 2022 was at a mid level and there was a research gap that examined recruitment, 
selection, training on employee productivity. The research form of this research using descriptive and causality 
research. An amount of population in this study/research were 70 employees of PT SHF and used a sample of 55 
respondents using purposive sampling technique. From the results of the questionnaire given by the respondents, 
measurements were made using a Likert scale. This analytical method in this research is using a multiple linear 
regression. From this study, it was found that recruitment had an effect on employee productivity. Selection has no 
effect on employee productivity. The training has no effect on the employee’s work productivity PT SHF. 
 
Keywords: Recruitment, Selection, Training, Employee Work Productivity 
 
Abstrak: Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh rekrutmen, seleksi, dan pelatihan 
terhadap produktivitas kerja karyawan PT SHF. Berdasarkan hasil pertemuan dengan HRD PT SHF diketahui 
produktivtas kerja karyawan pada bulan Januari-April 2022 berada pada tingkat sedang dan terdapat gap penelitian 
yang meneliti rekrutmen, seleksi, pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan. Bentuk penelitian ini 
menggunakan penelitian deskriptif dan kausalitas. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT SHF sebanyak 
70 karyawan dan menggunakan sampel sebanyak 55 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 
Dari hasil kuesioner yang diberikan responden dilakukan pengukuran menggunakan skala Likert. Pada penelitan 
ini metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Dari penelitian ini ditemukan hasil bahwa 
rekrutmen berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Seleksi tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja. 
Pelatihan tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja PT SHF. 

 
Kata kunci: Rekrutmen, Seleksi, Pelatihan, Produktivitas Kerja Karyawan 

PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia, hingga saat ini 
menjadi salah satu komponen fundamental yang 
harus dimiliki oleh sebuah badan usaha atau 
perusahaan. Karena dengan memiliki Sumber 

Daya Manusia yang baik, maka suatu badan 
usaha atau perusahaan dapat berjalan dengan 
baik. Berdasarkan masalah tersebut, maka 
sangat diperlukan suatu cara tertentu dalam 
memperbaiki ataupun memberdayakan Sumber 
Daya Manusia yang terdapat dalam suatu badan 
usaha atau perusahaan tersebut. Usaha dalam 
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mengusahakan pemberdayaan atau perbaikan 
Sumber Daya Manusia guna memajukan 
kemampuan atau kinerja karyawan perusahaan 
secara merata dan komprehensif juga dikenal 
sebagai Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Dalam proses menemukan Sumber 
Daya Manusia yang tepat, seperti pada kutipan 
“The Right Man on The Right Place” yang 
memiliki makna yang tersirat yaitu 
menempatkan seseorang yang sesuai dengan 
kemampuan dan bidang yang tepat, maka 
pertama-tama dibutuhkanlah proses perekrutan 
karyawan pada suatu badan usaha atau 
perusahaan.  

Masalah yang terdapat di PT SHP 
adalah penurunan produktivitas kerja karyawan 
pada bulan April 2022 dibandingkan tiga bulan 
sebelumnya. 

Berdasarkan data yang ada dapat 
diketahui bahwa Produktivitas Kerja Karyawan 
pada bulan April 2022 pada Level Low, Mid dan 
High adalah 15, 45 dan 40 persen.  Sedangkan 
pada bulan Maret, Februari dan Januari 2022 
angka persentase produktivitas kerja 
karyawannya untuk Level Low adalah 20, 20 dan 
15 persen, untuk Level Mid 55, 50 dan 50 
persen, dan pada Level High 25, 30 dan 35 
persen.. 

Merujuk pada data tersebut terjadi 
penurunan produktivitas kerja karyawan pada 
bulan April 2022 untuk Level Low dari 20, 
menjadi 15 persen dan Level Med dari 55 
menjadi 45 persen.  

Perhitungan presentase diatas 
didapatkan dari rata-rata penilaian produktivitas 
kerja karyawan dari bulan Januari-April 2022. 
Data tersebut diatas memperoleh hasil yaitu low, 
mid, dan high dengan hasil nilai antara ≤ 3, 4-6, 
dan ≥7 yang dinyatakan dalam bentuk persen  
dengan menggunakan pembulatan 0,5. Hasil 
presentase produktivitas kerja didapatkan dari 
seberapa banyak poin kriteria yang diperoleh 
karyawan PT Sinarmas Hana Finance Head 
Office Jakarta setiap bulannya (di hitung setiap 
1 bulan), dimana PT Sinarmas Hana Finance 
menggunakan kriteria sebagai berikut:: mutu, 

semangat kerja, kedisiplinan, kemampuan, hasil 
yang diperoleh, dan efesiensi. Berdasarkan data 
diatas, dapat dilihat produktivitas kerja karyawan 
dari bulan Januari-April berada pada tingkat 
sedang. 

Produktivitas Kerja 
Produktivitas adalah suatu proses 

dimana SDM (Sumber Daya Manusia) dapat 
menghasilkan keluaran (output) dengan ukuran 
yang produktif. Produktivitas juga dapat diartikan 
sebagai suatu proses yang memfokuskan 
perhatiannya kepada keluaran yang dihasilkan 
oleh SDM (Sumber Daya Manusia) dengan 
suatu rasio antara masukan dan keluaran 
(Ramadon, et al. 2017) 

Menurut Sutrisno (2017), dikatakan 
bahwa produktivitas merupakan suatu 
perbandingan antara hasil yang dicapai dengan 
peran tenaga kerja persatuan waktu. Peran 
serta tenaga kerja yang disebutkan disini adalah 
penggunaan sumber daya yang efesien dan 
efektif. 

Rekrutmen 
Menurut Kasmir (2017), rekrutmen 

merupakan suatu kegiatan untuk menarik 
sejumlah pelamar agar tertarik dan melamar 
kepada perusahaan sesuai dengan bidang dan 
kualifikasi yang diinginkannya.  

Menurut Sutrisno (2017), sebuah 
tahapan rekrutmen adalah diawali dengan 
pencarian kandidat dan diakhiri pada saat 
lamaran si calon karyawan diterima. Kandidat 
yang terpilih adalah mereka yang sekiranya 
mencukupi syarat untuk mengisi posisi jabatan 
pekerjaan yang tersedia.  

Seleksi 
Menurut Moergeson, et al. (2020), 

Seleksi adalah mengenai bagaimana 
perusahaan dapat memilih kandidat atau 
pelamar yang terbaik. Jika kita nyatakan secara 
formal, seleksi adalah suatu tahapan memilih 
dari antara calon karyawan yang ingin 
dipekerjakan oleh perusahaan.  

Menurut Kasmir (2016), seleksi 
merupakan suatu prosedur untuk memilih calon 
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pekerja yang sesuai dengan persyaratan 
maupun standar yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan. 

Pelatihan 
Menurut Moergeson, et al. (2020) 

pelatihan adalah mengenai kegiatan untuk 
menambah pengetahuan keterampilan, dan 
kecakapan guna melakukan suatu pekerjaan 
tertentu.  

Menurut Kasmir (2018), pelatihan 
adalah suatu tahapan untuk memperlengkapi 
dan membekali karyawan dengan cara 
menambah keahlian, kemampuan, 
pengetahuan dan juga perilakunya.  

Hipotesis 
H1:  Terdapat pengaruh Rekrutmen terhadap 
produktivitas kerja karyawan 
H2:  Terdapat pengaruh Seleksi  terhadap 
produktivitas kerja karyawan 
H3: Terdapat pengaruh Pelatihan terhadap 
produktivitas kerja 
 
 
 
 
 

 

 
Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 
METODE PENELITIAN 

Bentuk penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah dengan penelitian 
deskriptif dan kausalitas. “Descriptive studies 
are often designed to collect data that describe 
the characteristics of person, events, or 
situation” (Sekaran dan Bougie 2013:97).  

Penelitian deskriptif digunakan untuk 
mengumpulkan dan mendeskripsikan 
karakterisktik data yang relevan dengan objek 
penelitian.  

Selain itu mengenai penelitian 
kausalitas, seperti yang dikemukakan oleh 
Sekaran dan Bougie (2013: 98) adalah “a study 
in which the researcher wants to delineate the 
cause of one or more problems”.   

Objek yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah karyawan PT SHF yang berlokasi di 
Jakarta. 

Populasi menurut Anderson et al (2014: 
16) “is the set of all elements of interest in a 
particular study”.  

Populasi merupakan seluruh elemen 
atau karakterisitik yang menarik yang ditentukan 
peneliti untuk sebuah studi tertentu. Populasi 
dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT 
SHF yang berlokasi di Jakarta, yang berjumlah 
70 orang.  

“Sample is a subset of the population” 
(Anderson et al 2014: 16). Sampel merupakan 
bagian dari populasi. Metode yang digunakan 
dalam pemilihan sampel adalah non-probability 
sampling dengan teknik purposive sampling 
yaitu teknik pengambilan sampel dengan 
beberapa pertimbangan dan kriteria tertentu 
yang bertujuan agar data yang diperoleh 
nantinya bisa lebih representatif (Sugiono, 
2015).  

Rekrutmen 
(X1) 

Seleksi (X2) 

Pelatihan (X3) 

Produktivitas 
Kerja (Y) 
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Sampel yang digunakan yaitu 55 
karyawan, berdasarkan kriteria karyawan non 
managerial. 

Skala yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah skala likert. Skala likert adalah skala 
yang digunakan untuk mengukur sikap, 
pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial 
(Sugiyono 2014: 132).  Analisa regresi yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 
linear berganda. “Multiple regression analysis is 
a regression analysis invloving two or more 
independent variables” (Anderson et al, 2018, 
683).

 
Tabel 1 Variabel Indikator 

Variabel Indikator 

Rekrutmen Dasar Perekrutan 
Sumber Perekrutan 
Metode Perekrutan 

Seleksi Dasar Seleksi 
Kualifikasi Seleksi 

Pelatihan Tujuan Pelatihan 
Materi 
Kualifikasi Pelatih 

Produktifitas Karyawan Semangat Kerja 
Meningkatkan Hasil 

 
HASIL PENELITIAN 
Deskripsi data responden pada penelitian ini 

meliputi jenis kelamin, usia, masa kerja dan 
pendidikan terakhir. 

 
Tabel 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Variabel Frequency Percent Valid Percent Cummulative Percent 

Pria 30 54,4 54,5 54,5 
Wanita 25 45,5 45,5 100,0 
Total 55 100,0 100,0 - 

Sumber: Pengolahan Data Statistik 
 

Dari Tabel 2 menunjukkan bahwa 
jumlah responden berjenis kelamin laki-laki lebih 
banyak dari jumlah responden berjenis kelamin 

wanita, total jumlah responden laki-laki 
sebanyak 30 orang dan perempuan 25 orang. 

 
Tabel 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Variabel Frequency Percent Valid Percent Cummulative Percent 

20-29 tahun 31 56,4 56,4 56,4 

30-39 tahun 21 38,2 38,2 94,5 

>40 tahun 3 5,5 5,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Sumber : Pengolahan Data Statistik 
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Dari Tabel 3 dapat diketahui bahwa usia 
responden terbanyak berada di usia 20-29 tahun 
yang berjumlah 31 orang atau sebesar 56,4 

persen, sementara usia paling sedikit adalah di 
angka >40 tahun  berjumlah 3 orang atau 
sebesar 5,5 persen. 

Tabel 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

Variabel Frequency Percent Valid Percent Cummulative Percent 

<1 tahun 4 7,3 7,3 7,3 
1 tahun 5 9,1 9,1 16,4 
2 tahun 14 25,5 25,5 41,8 
3 tahun 14 25,5 25,5 67,8 
4 tahun 8 14,5 14,5 81,8 
5 tahun 4 7,3 7,3 89,1 

>5 tahun 6 10,9 10,9 100,0 
Total 55 100,0 100,0  

     Sumber: Pengolahan Data Statistik 
 

Dari Tabel 4 dapat diketahui bahwa 
jumlah responden berdasarkan masa kerja 2 
dan 3 tahun adalah yang terbanyak yaitu 
masing-masing 14 orang atau sebesar 25,5 

persen. Sedangkan masa kerja kurang dari 1 
tahun dan lebih dari 5 tahun adalah yang paling 
rendah, sebanyak 4 orang atau 7,3 persen. 

 
Tabel 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Variabel Frequency Percent Valid Percent Cummulative Percent 

SMA/K Sederajat 1 1,8 1,8 1,8 
DIPLOMA 3 5,5 5,5 73 
SARJANA 49 89,1 89,1 96,4 

PASCA 
SARJANA 

2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Sumber : Pengolahan Data Statistik 
 

Dari Tabel 5, terlihat bahwa pendidikan 
terakhir responden terbanyak berada pada 
tingkat Sarjana yaitu sebanyak 49 orang atau 
sebanyak 89,1 persen, sementara pendidikan 
terakhir responden paling sedikit berada pada 

tingkat SMA/SMK Sederajat yaitu sebanyak 1 
orang atau 1,8 persen 

Analisis berikutnya terdiri dari 
frekuensi, nilai minimal, maksimal, mean, 
median dan standar deviasi yang ditunjukkan 
pada tabel 6. 

 
Tabel 6 Deskriptif Variabel 

Variabel N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Rekrutmen 55 7 21 16,53 2,86 
Seleksi 55 5 22 15,15 3,159 

Pelatihan 55 7 18 14,51 2,501 
Produktivitas 

Kerja 
55 5 22 16,98 2,903 
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Valid N 
(listwise) 

55     

Sumber : Pengolahan Data Statistik 
 

Berdasarkan Tabel 6 terdapat nilai 
mean, median, dan standar deviasi dari setiap 
nilai dari masing-masing variabel. Pada table 
juga terdapat nilai minimun sebagai nilai 
terendah untuk setia variabel, dan nilai 
maksimum untuk nilai tertinggi setiap variabel 
penelitian. 
 Analisis deskripsi ini diperoleh 
berdasarkan hasil kuesioner penelitian yang 
berisi pertanyaan-pertanyaan dalam bentuk 
skala likert untuk masing-masing variabel, baik 
variabel dependen ataupun independen yang 
digunakan dalam penelitian ini. Di dalam 
kuesioner terdapat 20 pertanyaan dimana 
masing-masing variabel terdiri dari 5 
pertanyaan. 

Nilai rata-rata untuk rekrutmen sebesar 
16,53. Hal tersebut menunjukan nilai mean 
mendekati angka maksimum sebesar 21, artinya 
mayoritas responden setuju untuk memberikan 
nilai tinggii pada masing-masing pertanyaan. 
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
responden memiliki persepsi baik terhadap 
proses rekrutmen di perusahaan. 

Nilai rata-rata untuk seleksi sebesar 
15,15. Hal tersebut menunjukan nilai mean 
mendekati angka maksimum sebesar 22, artinya 
mayoritas responden setuju untuk memberikan 
nilai tinggii pada masing-masing pertanyaan. 
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
responden memiliki persepsi baik terhadap 
proses seleksi di perusahaan. 

Nilai rata-rata untuk pelatihan sebesar 
14,51. Hal tersebut menunjukan nilai mean 
sangat mendekati angka maksimum sebesar 18, 
artinya mayoritas responden setuju untuk 
memberikan nilai sangat tinggii pada masing-
masing pertanyaan. Dengan demikian dapat 
disimpulkan bahwa responden memiliki persepsi 
sangat baik terhadap  kegiatan pelatihani di 
perusahaan.. 

Nilai rata-rata untuk produktivitas kerja 
sebesar 16,98. Hal tersebut menunjukan nilai 
mean mendekati angka maksimum sebesar 22, 
artinya mayoritas responden setuju untuk 
memberikan nilai tinggii pada masing-masing 
pertanyaan. Dengan demikian dapat 
disimpulkan bahwa responden memiliki persepsi 
baik terhadap  produktivitas kerja di 
perusahaan.. 
 Berdasarkan hasil uji validitas dari 
setiap pertanyaan untuk masing-masing 
variabel.  Nilai r hitung indikator rekrutmen (X1) 
lebih besar dari pada r tabel 0,2242,  nilai r 
hitung indikator seleksi (X2) lebih besar dari 
pada r tabel 0,2242, nilai r hitung indikator 
pelatihan (X3) lebih besar dari pada r tabel 
0,2242, dan nilai r hitung indikator produktivitas  
kerja (Y) lebih besar dari pada r tabel 0,2242. 
Maka seluruh item pertanyaan tersebut dapat 
dikatakan valid dan dapat dijadikan sebagai alat 
pengumpulan data penelitian. 

 

 
Tabel 7 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Alpha Hasil 

Rekrutmen 0,824 0,60 Reliabel 
Seleksi 0,851 0,60 Reliabel 
Pelatihan 0,765 0,60 Reliabel 
Produktivitas Kerja 0,837 0,60 Reliabel 

Sumber : Pengolahan Data Statistik 
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Berdasarkan Tabel 7, menunjukkan 
bahwa semua instrumen variabel independen 
dan variabel dependen dapat digunakan untuk 
melakukan pengukuran dalam rangka 

pengumpulan data karena memiliki nilai 
Cronbach’s Alpha > 0,60 berarti instrumen 
dapat menghasilkan jawaban konsisten dari 
waktu ke waktu 

 

Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Korelasi dan Determinan 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 0,397 0,158 0,108 

           Sumber : Pengolahan Data Statistik 
 

Berdasarkan Tabel 8 maka diperoleh 
hasil Coefficient Correlation (R) sebesar 0,397 
terdapat pengaruh yang signifikan antara seleksi  
dengan produktivitas kerja karyawan PT SHF 
Jakarta. 

Hasil perhitungan uji t pada variabel 
pelatihan menunjukan t hitung yang lebih kecil 

dari t table yaitu 0,286 < 2,007 dan nilai 
signifikan lebih besar dari alpha, yaitu 0.776 > 
0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak 
terdapat pengaruh yang signifikan antara 
pelatihan dengan  produktivitas kerja karyawan 
PT SHF Jakarta. 

pelatihan (X3) secara bersama-sama memiliki 
hubungan yang lemah dan positif terhadap  
produktivitas kerja (Y), dan diperoleh nilai 
Adjusted R Square sebesar 0,108 yang berarti 
variansi rekrutmen (X1), seleksi (X2), dan 
pelatihan (X3), mampu menjelaskan 

pengaruhnya terhadap variansi produktivitas 
kerja (Y) sebesar 10,8 persen, sedangkan 
sisanya sebesar 89,2 persen  dijelaskan oleh 
oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan 
dalam model penelitian. 

 
 

Tabel 9 Hasil Regresi Berganda dan Uji Hipotesis 

Variabel B t Sig. 

(Constant) 9,331 2,996 ,286 
Rekrutmen ,407 3,011 ,004 
Seleksi -,021 -,133 ,895 
Pelatihan ,055 ,286 ,776 

  Sumber : Pengolahan Data Statistik 
 

Berdasarkan Tabel 9, hasil perhitungan 
uji t pada variabel rekrutmen menunjukan t 
hitung yang lebih besar dari t table yaitu 3,011 > 
2,007 dan nilai signifikan lebih kecil dari alpha, 
yaitu 0.004 < 0.05, sehingga dapat disimpulkan 
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 
rekrutmen dengan produktivitas kerja karyawan 
PT SHF Jakarta. 

Hasil perhitungan uji t pada variabel 
seleksi menunjukan -t hitung yang lebih kecil 
dari -t table yaitu -0,133 <  -2,007 dan nilai 
signifikan lebih besar dari alpha, yaitu 0.895 > 
0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak  
PENUTUP 

Pertama, H1 diterima yang artinya 
terdapat pengaruh antara rekrutmen dengan 
produktivitas kerja karyawan PT SHF Jakarta.  
Kedua, H2 dan H3 tidak diterima yang artinya 
tidak terdapat pengaruh antara seleksi  dengan 
produktivitas kerja karyawan PT SHF 
Jakarta.dan tidak terdapat pengaruh yang 
antara pelatihan dengan  produktivitas kerja 
karyawan PT SHF Jakarta. 

Beberapa keterbatasan selama proses 
peneltian adalah : (1). Responden yang 
digunakan dalam penelitian ini hanya 55 
karyawan. (2). Penelitian ini hanya dilakukan 
pada karyawan non managerial PT SHF Jakarta. 
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karena keterbatasan waktu, biaya dan tenaga. 
(3). Variabel yang diteliti hanya rekrutmen, 
seleksi dan pelatihan..  

Berdasarkan keterbatasan yang 
terdapat pada penelitian ini, maka rekomendasi 
bagi penelitian selanjutnya adalah : (1). 
Rekomendasi bagi PT SHF Jakarta dapat 
meningkatkan proses rekrutmen menjadi lebih 
baik lagi, lebih memperhatikan proses seleksi 

yang memiliki hubungan negatif terhadap 
produktivitas kerja. (2). Rekomendasi yang 
diberikan untuk penelitian selanjutnya supaya 
dapat memperluas ruang lingkup dan jumlah 
responden yang diteliti dapat lebih banyak untuk 
penelitian selanjutnya. (3). Menambah variabel 
penelitian yang dapat mempengaruhi disiplin 
kerja. 
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