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Abstract: The purpose of this study is to examine the effect of variables of leadership, motivation, and
organizational commitment on employee performance of PT. Z. The sampling technique used on this research is
purposive sampling with a total of 97 employees. Data was collected by spreading questionnaires. The data
analysis method used is multiple linear regression analysis. The study result indicates that the variables of
leadership and motivation affects the performance of employees, However organizational commitment does not
affect the performance of employees.
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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk menguiji pengaruh antara variabel kepemimpinan, motivasi, dan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Z. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu sampling
purposive dengan jumlah 97 karyawan. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Metode
analisis data yang digunakan ialah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
kepemimpinan dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, namun komitmen organisasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: kepemimpinan, motivasi, komitmen organisasi, kinerja karyawan

PENDAHULUAN PT. Z merupakan sebuah perusahaan
yang bergerak dibidang kontraktor mechanical
electrical (ME), yaitu salah salah perusahaan
pembuatan  rangkaian  panel,  renovasi
bangunan, pengelasan besi, pipa, serta
pengadaan barang dan jasa  seperti
memperbaiki AC.

Pada era globalisasi seperti saat ini
sumber daya manusia dianggap sangat penting
untuk  bisa mencapai sebuah tujuan
perusahaan. Sumber daya yang dibutuhkan,
yaitu sumber yang bisa menghadapi serta
beradaptasi pada perubahan seperti pada saat

ini, yaitu pandemi covid-19. Oleh karena itu, PT. Z selaku perusahaan yang bergerak
perusahaan harus melakukan pengelolaan di bidang kontraktor berusaha untuk dapat
sumber daya manusia yang baik agar dapat meningkatkan kinerja karyawan di masa
meningkatkan efektivitas, mengoptimalkan hasil pandemi covid-19 dengan memperhatikan
kinerja karyawan, serta tercapainya kinerja yang beberapa faktor yaitu antara lain dari segi
maksimal sehingga tujuan baik dari perusahaan kepemimpinan, motivasi, dan komitmen
maupun karyawan bisa tercapai. organisasi untuk dapat menghadapi berbagai
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tantangan di masa depan dalam mendapatkan
capaian yang maksimal serta sesuai dengan
target perusahaan.

Berdasarkan data penelitian yang telah
diperoleh terdapat data pencapaian ketepatan
waktu karyawan PT. Z pada tahun 2021 dalam
melakukan pekerjaan mengalami penurunan
sebesar 73,7% dibandingkan pada tahun 2019
sebesar 88% dan tahun 2020 sebesar 87%. Hal
ini menjadi salah satu penyebab kinerja
karyawan menjadi menurun. Selain itu terdapat
masalah mengenai motivasi karyawan PT. Z,
dimana pada tahun 2021 terdapat karyawan
yang masih banyak mengalami keterlambatan
serta tidak masuk tanpa keterangan, yang juga
menyebabkan  kinerja  karyawan menjadi
menurun. Oleh karena itu, perusahaan harus
memperhatikan  faktor-faktor yang dapat
digunakan dalam  meningkatkan  kinerja
karyawan diantaranya ialah kepemimpinan,
motivasi, dan komitmen organisasi. Tujuan yang
hendak dicapai dalam penelitian ini ialah untuk
mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi,
dan komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan PT. Z.

Kepemimpinan

Menurut Daft (2015, 5) kepemimpinan
merupakan suatu hubungan antara pemimpin
dan pengikut yang mempunyai rencana untuk
perubahan nyata dengan hasil yang
mencerminkan tujuan bersama-sama. Menurut
Robbins dan Judge (2019, 394) kepemimpinan
adalah keahlian atau keterampilan untuk dapat
mendorong suatu organisasi atau perusahaan
menuju pencapaian sebuah visi dan tujuan yang
sudah ditetapkan. Menurut Nugroho et al. (2016)
dalam Putri dan Kustini (2021) kepemimpinan
ialah suatu proses mendorong tingkah laku
seseorang atau individu kearah sebuah
pencapaian visi tertentu.

Menurut hasil penelitian yang telah
dilakukan  Ulpah dan Nurwanti (2019)
menyatakan variabel kepemimpinan
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan,

sedangkan hasil penelitian oleh Tjahyanti dan
Chairunnisa (2020) memiliki hasil yang berbeda
dimana  variabel  kepemimpinan  tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

H+. Terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan.

Motivasi

Menurut Robbins dan Judge (2019,
217) motivasi  adalah  proses  yang
mengungkapkan intensitas, arah, serta
ketekunan seorang individu untuk tercapai
tujuan yang diinginkan. Menurut Luthans (2011,
157) motivasi merupakan proses yang dimulai
dengan kebutuhan fisiologis yang mengaktifkan
perilaku atau dorongan seorang individu untuk
tujuan tertentu. Menurut Mangkunegara (2017,
93) motivasi merupakan suatu keadaan yang
mendorong karyawan supaya bisa mencapai
tujuannya.

Menurut hasil penelitian yang telah
dilakukan Effendy dan Fitria (2020) menyatakan
motivasi  berpengaruh  terhadap  kinerja
karyawan, sedangkan hasil penelitian oleh
Alfian dan Afrial (2019) memiliki hasil yang
berbeda dimana motivasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

H,: Terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja
karyawan.

Komitmen Organisasi

Menurut Luthans (2011, 147) komitmen
organisasi merupakan sikap setia seorang
karyawan terhadap organisasi serta proses
yang berkelanjutan dari seorang anggota
organisasi untuk mengekspresikan kepedulian
mereka terhadap kesuksesan dan kebaikan
organisasinya. Menurut Robbins dan Judge
(2019, 80) komitmen organisasi merupakan
sejauh mana seseorang dapat mengidentifikasi
diri dengan organisasi serta tujuan dan harapan
untuk mempertahankan kedudukannya dalam
organisasi. Menurut Lapointe dan
Vandenberghe (2018) dalam Putri dan Kustini
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(2021) komitmen organisasi merupakan suatu
tindakan yang mampu menunjukkan kekuatan
dan sifat interaksi antara karyawan dengan
organisasi.

Menurut hasil penelitian yang telah
dilakukan Bolung et al. (2021) menyatakan
komitmen organisasi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, sedangkan hasil penelitian
oleh Darmawan dan Gulo (2019) memiliki hasil
yang berbeda dimana komitmen organisasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Hs. Terdapat pengaruh komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan.

Kepemimpinan (X1)

Motivasi (X2)

Komitmen Organisasi (X3)

Kinerja Karyawan

Menurut Mangkunegara (2017, 67)
kinerja adalah hasil dari akhir kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
karyawan saat melakukan tugas serta tanggung
jawab. Menurut Moeheriono (2012) dalam Putri
dan Kustini (2021) kinerja merupakan suatu
gambaran tentang tingkat terwujudnya rencana
saat melakukan suatu aktivitas untuk mencapai
tujuan serta target organisasi. Menurut Kasmir
(2016, 182) dalam Ulpah dan Nurwanti (2019)
kinerja ialah hasil kerja yang sudah dicapai oleh
karyawan dalam melaksanakan tugas serta
tanggung jawab yang telah  diberikan
kepadanya.

Kinerja Karyawan
(Y)

Gambar 1 Model Penelitian

METODE PENELITIAN

Bentuk penelitian yang digunakan ialah
penelitian kausalitas. Populasi dalam penelitian
berjumlah 98 orang serta sampel pada
penelitian ini berjumlah 97 orang dengan kriteria
level staff atau dibawah manager.

Pengambilan sampel dalam penelitian
ini  menggunakan metode non-probability
sampling dengan purposive sampling ialah
teknik yang digunakan untuk penentuan sampel

dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono 2019,
85). Skala yang digunakan dalam penelitian ini,
yaitu dengan skala likert.

HASIL PENELITIAN

Berikut ialah karakteristik responden
dalam penelitian ini yang terdiri dari jenis
kelamin, usia, pendidikan, dan masa kerja
karyawan PT. Z.
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Tabel 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Frequency  Percent PVaIid Cumulative
ercent Percent
Valid  Laki-laki 90 92,8 92.8 92,8
Perempuan 7 7,2 7,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Berdasarkan tabel 1 menunjukkan
terdapat jumlah responden laki-laki sebanyak 90
orang dengan persentase sebesar 92,8%, serta
responden perempuan berjumlah 7 orang

dengan persentase sebesar 7,2%. Dapat
disimpulkan jumlah responden laki-laki lebih
banyak

Tabel 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Frequency  Percent ngég, ¢ cirg:g:e
Valid =50 Tahun 4 4,1 4,1 41
20 - 29 Tahun 50 51,5 51,5 55,7
30 - 39 Tahun 33 34,0 34,0 89,7
40 — 49 Tahun 10 10,3 10,3 100,0
Total 97 100,0 100,0

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Berdasarkan tabel 2 responden yang
paling banyak berusia 20-29 tahun, yaitu
sebanyak 50 orang atau sebesar 51,5%. Dan
untuk usia 30-39 tahun sebanyak 33 orang, usia
40-49 tahun sebanyak 10 orang, dan usia =250
tahun sebanyak 4 orang.
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Tabel 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Frequency

Valid Cumulative
Percent

Percent Percent
Valid D3 9 9,3 9,3 9,3
S1 6 6,2 6,2 15,5
S2 1 1,0 1,0 16,5
SMA/SMK Sederajat 81 83,5 83,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Berdasarkan tabel 3 dapat diketahui
jumlah responden PT. Z yang paling banyak
memiliki  pendidikan  terakhir ~ SMA/SMK
Sederajat sebanyak 81 orang dengan

persentase sebesar 83,5%. Serta untuk
pendidikan D3 sebanyak 9 orang, S1 sebanyak
6 orang, dan S2 berjumlah 1 orang.

Tabel 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

Frequency  Percent PVaIid Cumulative
ercent Percent
Valid =11 Tahun 5 52 52 5,2
1 -5 Tahun 84 86,6 86,6 91,8
6 — 10 Tahun 8 8,2 8,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Berdasarkan tabel 4 dapat diketahui
untuk jumlah responden PT. Z yang mempunyai
masa kerja paling banyak ialah pada masa kerja
1-5 tahun sebanyak 84 orang dengan
persentase 86,6%. Dan responden dengan

masa kerja 6-10 tahun sebanyak 8 orang, serta
masa kerja =11 tahun sebanyak 5 orang atau
5,2%.
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Tabel 5 Hasil Uji Validitas Kepemimpinan (X1)

Variabel Kepemimpinan (Xi) r hitung r tabel Keterangan
Kepemimpinan 1 0,894 0,1996 Valid
Kepemimpinan 2 0,811 0,1996 Valid
Kepemimpinan 3 0,851 0,1996 Valid
Kepemimpinan 4 0,758 0,1996 Valid
Kepemimpinan 5 0,894 0,1996 Valid
Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Tabel 6 Hasil Uji Validitas Motivasi (X2)

Variabel Motivasi (X2) r hitung r tabel Keterangan
Motivasi 1 0,770 0,1996 Valid
Motivasi 2 0,753 0,1996 Valid
Motivasi 3 0,767 0,1996 Valid
Motivasi 4 0,763 0,1996 Valid
Motivasi 5 0,715 0,1996 Valid
Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Tabel 7 Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi (X3)
Variabel Komitmen Organisasi (X3) | hitung r tabel Keterangan
Komitmen Organisasi 1 0,833 0,1996 Valid
Komitmen Organisasi 2 0,829 0,1996 Valid
Komitmen Organisasi 3 0,836 0,1996 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik
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Tabel 8 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)
Variabel Kinerja Karyawan (Y) r hitung r tabel Keterangan
Kinerja Karyawan 1 0,848 0,1996 Valid
Kinerja Karyawan 2 0,832 0,1996 Valid
Kinerja Karyawan 3 0,807 0,1996 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Berdasarkan  tabel  5-8  untuk
memperoleh nilai t tabel menggunakan rumus
df=n-2 nilai t tabel sebesar 0,1996 serta dapat
dilihat bahwa seluruh nilai r hitung variabel
independen (X), yaitu kepemimpinan (X1),
motivasi (X2), serta komitmen organisasi (X3),
dan variabel dependen kinerja karyawan

mempunyai nilai r hitung > r tabel. Maka dapat
disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan
pada variabel independen (X), yaitu variabel
kepemimpinan (X1), motivasi (X2), komitmen
organisasi (Xs3), serta dependen kinerja
karyawan (Y) dinyatakan valid dan dapat
digunakan.

Tabel 9 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpha Batasan Keterangan
Kepemimpinan (X1) 0,897 0,60 Reliabel
Motivasi (X2) 0,805 0,60 Reliabel
Komitmen Organisasi (X3) 0,777 0,60 Reliabel
Kinerja Karyawan (Y) 0,772 0,60 Reliabel

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Berdasarkan tabel 9 dapat disimpulkan
bahwa semua variabel independen yaitu
variabel kepemimpinan (X1), Motivasi (X2),

serta variabel kinerja karyawan (Y) dapat
menghasilkan data yang reliabel serta jawaban
yang konsisten dari waktu ke waktu.

komitmen organisasi (X3), serta variabel
dependen kinerja karyawan mempunyai nilai
cronbach alpha > 0,60. Artinya seluruh item
pernyataan variabel kepemimpinan  (Xi),
Motivasi (X2), dan komitmen organisasi (X3),
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Tabel 10 Hasil Uji Hipotesis
Model t Sig
(Constant) 1,227 0,223
Kepemimpinan (X1) 2,222 0,029
Motivasi (X2) 5,838 0,000
Komitmen Organisasi (X3) 1,734 0,086
Sumber: Hasil Pengolahan Statistik
Berdasarkan pada tabel 10 hasil 1. Hasil pengujian hipotesis 1 variabel

hipotesis uji t untuk mendapatkan nilai t tabel
dapat diperoleh dengan rumus df=n-p-1 alpha
0,05/2 serta nilai t tabel sebesar 1,986. Hasil uji
hipotesis 1 variabel kepemimpinan  (X1)
menunjukkan nilai critical value t hitung 2 t tabel
(2,222 2 1,986) dan nilai p-value < alpha (0,029
< 0,05). Maka Ho ditolak dimana dapat
disimpulkan  bahwa terdapat pengaruh
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

Hasil uji hipotesis 2 variabel motivasi
(X2) menunjukkan nilai critical value t hitung = t
tabel (5,838 = 1,986) serta nilai p-value < alpha
(0,000 = 0,05). Maka Ho ditolak dimana dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh motivasi
terhadap kinerja karyawan.

Hasil uji hipotesis 3 variabel komitmen
organisasi (X3) menunjukkan nilai critical value t
hitung < ttabel (1,734 < 1,986) dan nilai p-value
> alpha (0,086 > 0,05). Maka Ho diterima
dimana dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat
pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan.

PENUTUP

Berdasarkan hasil pengolahan analisis
data statistik yang telah dilakukan, maka peneliti
dapat menyimpulkan sebagai berikut:

kepemimpinan (X1), Hos ditolak maka
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
PT. Z.

2. Hasil pengujian hipotesis 2 variabel motivasi
(X2), Hoz ditolak maka disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja
karyawan PT. Z.

3. Hasil pengujian hipotesis 3 variabel
komitmen organisasi (X3), Hos diterima
maka disimpulkan bahwa tidak terdapat
pengaruh komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan PT. Z.

Dalam penelitian ini terdapat adanya
keterbatasan, yaitu keterbatasan mengenai
variabel dalam penelitian ini hanya mencakup 4
variabel ialah variabel independen
kepemimpinan (X1), motivasi (X2), dan komitmen
organisasi (X3s), serta variabel dependen kinerja
karyawan (Y). Seta terbatasnya data yang
diterima dari perusahaan, sebab bersifat
rahasia.

Berdasarkan keterbatasan yang tertera
diatas, maka berikut terdapat beberapa
rekomendasi yang peneliti berikan untuk
penelitian selanjutnya, yaitu diharapkan bagi
peneliti selanjutnya dapat menambahkan jumlah
variabel selain variabel kepemimpinan (X1),
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motivasi (Xz), dan komitmen organisasi (X3),
serta variabel dependen kinerja karyawan (Y).
serta diharapkan dapat melakukan penelitian
tidak hanya pada PT. Z, namun pada
perusahaan lain yang bergerak dibidang yang
sama maupun bidang yang lain.

Rekomendasi untuk perusahaan (1)
perusahaan dapat mempertahankan serta
meningkatkan kepemimpinan dengan
memperhatikan kemampuan dalam
menganalisa suatu kondisi yang dihadapi

pekerjaan  yang telah  diberikan
sehingga karyawan akan termotivasi dan kinerja
karyawan akan meningkat. (3) perusahaan
untuk lebih memperhatikan kembali faktor yang
terkait dengan komitmen organisasi seperti
kemauan karyawan untuk mengusahakan agar
tercapai kepentingan serta tujuan perusahaan,
mempertahankan karyawan untuk terus menjadi
bagian dari perusahaan dengan cara
memberikan tugas yang sesuai dengan
pekerjaannya sehingga akan meningkatkan
komitmen karyawan.

secara cermat, mendengar ide maupun saran
dari para karyawan sehingga kepemimpinan
akan semakin baik serta dapat meningkatkan
kinerja karyawan. (2) perusahaan dapat terus
memperhatikan motivasi pada karyawan
dengan memberikan sebuah reward pada
karyawan yang tekun dalam mengerjakan
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