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Abstract: This study aims to analyze and determine the effect of work load, work environment, and job insecurity
on turnover intention of employees at PT. X. The population used in this study were employees of PT. X as many
as 66 employees. The sampling technique used is saturation sampling where all the employees in the population
is used as a sample. The sample is 66 employees of PT. X. The technique of collecting data is by distributing
questionnaires using a Likert scale. The data were then analyzed using multiple linear regression. Based on the
results of the analysis of hypothesis testing data in this study, it shows that workload has an effect on turnover
intention, work environment has no effect on turnover intention, and job insecurity has no effect on turnover
intention.

Keywords: Workload, Work Environment, Job Insecurity, Turnover Intention.

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh beban kerja, lingkungan kerja,
dan job insecurity terhadap furnover intention karyawan di PT. X. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah karyawan PT. X sebanyak 66 karyawan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh
dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai sampel. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 66 karyawan
PT. X. Teknik pengambilan data melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala likert. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil analisis data uji hipotesis dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh terhadap furnover intention, lingkungan kerja tidak berpengaruh
terhadap turnover intention, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap turnover intention.

Kata kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Job Insecurity, Turnover Intention.

PENDAHULUAN

Lingkungan bisnis yang semakin dimanfaatkan untuk mencapai visi dan misi
kompetitif ~ menuntut  perusahaan  untuk perusahaan, oleh karena itu perusahaan perlu
memikirkan kembali cara mereka melakukan memperhatikan karyawan mereka sehingga
bisnis. Hal ini dimaksudkan untuk membuat memberikan kontribusi positif bagi bisnis. Oleh
perusahaan lebih produktif dan mudah karena itu, manajer SDM harus berpikir lebih
beradaptasi sebagai sebuah organisasi. strategis tentang bagaimana organisasi dapat
Karyawan menjadi aset paling penting karena menang melawan pesaing dengan
kemampuan, kreativitas, dan potensi dapat memanfaatkan sumber daya manusia mereka.
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Menurut Cascio (2018), salah satu
strategi yang bisa dilakukan manajer SDM agar
berhasil dalam melawan pesaing adalah
dengan  mengelola retensi  karyawan.
Meningkatkan retensi karyawan dapat dilihat
dari meningkatnya kepuasan kerja dan
pemenuhan kebutuhan karyawan. Oleh karena
itu karyawan vyang kebutuhannya tidak
terpenuhi dan belum mendapat perhatian dari
perusahaan akan memiliki niat untuk berhenti
dari perusahaan dan mencari pekerjaan yang
lain.

PT. X merupakan perusahaan di bidang
teknologi informasi yang menjadi distributor IBM
Hardware, IBM Software, Esri, Faro, Autodesk
serta memberikan bantuan dalam manajemen
informasi, analisis bisnis, solusi industri,
infrastruktur aplikasi. PT. X didirikan pada tahun
2010 dan beralamat di The H Tower, Jalan
Rasuna Said, Kuningan, Jakarta Selatan.
Berikut merupakan data fenomena turnover
yang ada di PT. X

Tabel 1. Data Turnover Karyawan Tahun 2018 - 2021

Keterangan 2018 2019 2020 2021
Periode Awal 34 38 45 61
Diterima 10 14 19 21
Keluar 6 7 3 8
Periode Akhir 38 45 61 74
% Turnover Rate 11,1% 16,8% 30,1% 19,2%
Sumber: PT. X
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Gambar 1. Grafik Alasan Karyawan Keluar
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Berdasarkan tabel 1, fenomena
tersebut cenderung mengalami peningkatan.
Kenaikan dan penurunan jumlah karyawan
yang keluar juga menunjukkan adanya
ketidakstabilan terhadap kondisi tenaga kerja
PT. X. Menurut Gillies (1989) dalam Yuda dan
Ardana (2017), perusahaan dengan turnover
rate 5-10% per tahun artinya memiliki
perputaran karyawan yang normal, sedangkan
turnover rate diatas 10% per tahun artinya
memiliki perputaran karyawan yang tinggi.
Berdasarkan gambar 1, sebanyak 24 karyawan
yang keluar selama tahun 2018 — 2021 memiliki
alasan karena ingin pindah tempat Kkerja,
menikah, tidak lulus masa probation, dan
kontrak telah habis. Sebagian besar karyawan
melakukan voluntary turnover atau keluar
secara sukarela untuk pindah tempat kerja.
Dapat disimpulkan bahwa angka turnover
karyawan pada PT. X menunjukan diatas batas
normal setiap tahunnya dan sebagian besar
keluar secara sukarela karena ingin pindah
tempat kerja, sehingga turnover intention PT. X
juga dapat dikatakan tinggi.

Hal ini dapat berdampak negatif bagi
PT. X karena perusahaan akan mengalami
kesulitan dalam mendapatkan kualitas sumber
daya manusia yang seimbang, membutuhkan
biaya dan waktu yang lebih untuk rekrut
karyawan baru. Menurut Ghosh et al., (2017),
faktor-faktor yang mempengaruhi turnover
intention dapat diklasifikasikan menjadi job-
related, lingkungan, dan pribadi. Berdasarkan
pernyataan tersebut, dapat diambil tiga faktor
yang mempengaruhi  furnover  intention
perusahaan yaitu beban kerja, lingkungan kerja,
dan job insecurity.

Beban Kerja

Menurut Muslim (2021), beban kerja
diartikan sebagai karyawan yang mendapat
sekumpulan tugas dari perusahaan dan harus
diselesaikan dalam batas waktu tertentu.
Pengaruh beban kerja terhadap turnover
intention  dibuktikan oleh hasil penelitian

Maricy dan Purwati (2021), yaitu beban kerja
berpengaruh terhadap turnover intention.

H1: Terdapat pengaruh beban kerja
terhadap turnover intention
karyawan pada PT. X.

Lingkungan Kerja

Menurut Gulo dan Widayati (2020),
lingkungan kerja adalah aktivitas dan kondisi
yang berada di sekitar karyawan dan
mempengaruhi karyawan ketika melakukan
suatu pekerjaan. Menurut Khotimah (2021)
terdapat faktor lingkungan kerja yang
mempengaruhi terbentuknya suatu kondisi
lingkungan kerja dikaitkan dengan kemampuan
karyawan, yakni : warna, kebersihan lingkungan
kerja, penerangan, pertukaran udara, jaminan
terhadap keamanan, kebisingan dan tata ruang.

H: : Terdapat pengaruh lingkungan kerja
terhadap turnover intention
karyawan pada PT. X.

Job Insecurity

Solehah  dan  Ratnasari  (2019)
menyatakan job insecurity sebagai kurangnya
kontrol dan ketidakpastian seorang karyawan
untuk mempertahankan kelanjutan masa depan
pekerjaan. Job insecurity berpengaruh positif
dan sigifikan terhadap turnover intention
(Januartha dan Adnyani, 2019).

Hs : Terdapat pengaruh job insecurity
terhadap turnover intention
karyawan pada PT. X.

Turnover Intention

Menurut  Fitriantini  (2020) turnover
intention adalah kondisi karyawan yang berniat
untuk meninggalkan perusahaan serta mencari
pekerjaan alternatif yang lebih baik daripada
sebelumnya. Menurut Bogar (2021), faktor yang
mempengaruhi  turnover intention  dapat
diklasifikasikan menjadi job-related, lingkungan,
dan pribadi. Menurut Efitriana (2022) turnover
intention merupakan suatu keadaan dimana
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pekerja memiliki niat atau kecenderungan yang
dilakukan secara sadar untuk mencari pekerjaan

lain sebagai alternatif di organisasi yang
berbeda.

Beban Kerja (X1)
Lingkungan Kerja (X2) Turnover Intention
Job Insecurity (X3)
Gambar 2. Model Penelitian
METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif dan
kausalitas. Objek dalam penelitian ini adalah
PT. X dengan menggunakan metode

yang memiliki sampel berjumlah 66 karyawan.
Penelitian ini diukur menggunakan skala likert
dengan memberikan alternatif jawaban ke
responden dengan skala 1-5.

nonprobability sampling teknik sampling jenuh

HASIL PENELITIAN
Tabel 2. Karakteristik Responden
Karakteristik Skala Jumlah

Jenis Kelamin Perempuan 27
Laki-laki 39

Usia <25 Tahun 7
25 - 40 Tahun 35
40 - 50 Tahun 18

>50 Tahun 6

Divisi HR, GA, Fulfillment, & Delivery 14
Finance 4

Marketing 10

Operation 22

Product Solution 16

Pendidikan Terakhir SMA/Sederajat 9
Diploma 4

Strata 1 48

Strata 2 5

Lama Bekerja <1 Tahun 7
1-5 Tahun 49

5-10 Tahun 8

>10 Tahun 2

Sumber: Hasil pengolahan statistik
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Tabel 3. Statistik Deskriptif Variabel
Variabel Mean
Beban Kerja 13,17
Lingkungan Kerja 21,32
Job Insecurity 15,53
Turnover Intention 18,21
Sumber: Hasil pengolahan statistik
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Tabel 4. Hasil Uji Validitas Turnover Intention (Y)

Item Pertanyaan R hitung R tabel Hasil
Turnover Intention 1 0,733 0,2423 Valid
Turnover Intention 2 0,742 0,2423 Valid
Turnover Intention 3 0,457 0,2423 Valid
Turnover Intention 4 0,638 0,2423 Valid
Turnover Intention 5 0,611 0,2423 Valid
Turnover Intention 6 0,606 0,2423 Valid

Sumber: Hasil pengolahan statistik
Tabel 5. Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X1)
Item Pertanyaan R hitung R tabel Hasil
Beban Kerja 1 0,854 0,2423 Valid
Beban Kerja 2 0,764 0,2423 Valid
Beban Kerja 3 0,663 0,2423 Valid
Beban Kerja 4 0,570 0,2423 Valid
Sumber; Hasil pengolahan statistik
Tabel 6. Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X2)

Item Pertanyaan R hitung R tabel Hasil
Lingkungan Kerja 1 0,781 0,2423 Valid
Lingkungan Kerja 2 0,607 0,2423 Valid
Lingkungan Kerja 3 0,529 0,2423 Valid
Lingkungan Kerja 4 0,632 0,2423 Valid
Lingkungan Kerja 5 0,676 0,2423 Valid

Sumber: Hasil pengolahan statistik
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Tabel 7. Hasil Uji Validitas Job Insecurity (X3)

Item Pertanyaan R hitung R tabel Hasil
Job Insecurity 1 0,788 0,2423 Valid
Job Insecurity 2 0,676 0,2423 Valid
Job Insecurity 3 0,625 0,2423 Valid
Job Insecurity 4 0,655 0,2423 Valid
Sumber: Hasil pengolahan statistik
Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Batas Cronbach Alpha Cronbach Alpha Hasil
Beban Kerja 0,60 0,703 Reliabel
Lingkungan Kerja 0,60 0,679 Reliabel
Job Insecurity 0,60 0,656 Reliabel
Turnover Intention 0,60 0,628 Reliabel

Sumber: Hasil pengolahan statistik

Hasil Uji Normalitas
Metode Grafik

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Total_Y
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Gambar 3. Hasil Uji Normalitas - P Plot
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Metode Non Grafik
Tabel 9. Hasil Uji Normalitas (Ko/mogorov-Smirnov)
Asymp.Sig (2-tailed) Alpha Keterangan
0,200 0,05 Normal

Sumber: Hasil pengolahan statistik

Hasil Uji Multikolinearitas

Tabel 10. Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Beban Kerja 0,919 1,088 Tidak terjadi multikolinearitas
Lingkungan Kerja 0,985 1,015 Tidak terjadi multikolinearitas
Job Insecurity 0,906 1,104 Tidak terjadi multikolinearitas

Sumber: Hasil pengolahan statistik

Hasil Uji Heteroskedastisitas
Metode Grafik

Regression Studentized Residual
]

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y

1} 1

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Grafik
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Metode Non Grafik
Tabel 11. Hasil Uji Glejser
Variabel Signifikansi Keterangan
Beban Kerja 0,273 Tidak terjadi heteroskedastisitas
Lingkungan Kerja 0,087 Tidak terjadi heteroskedastisitas
Job Insecurity 0,599 Tidak terjadi heteroskedastisitas

Sumber: Hasil pengolahan statistik

Hasil Uji Autokorelasi
Tabel 12. Hasil Uji Autokorelasi

Model Durbin-Watson
1 2,003

Sumber: Hasil pengolahan statistik

Positive Inconclusive | No evidence of | Inconclusive Negative
Autocorrelation autocorrelation autocorelation
0 dL du 4-du 4-dL 4
1,5079 1,6974 2,3026 2,4921
2,003

Gambar 3. Hasil Uji Durbin Watson

Hasil Uji Koefisien
Tabel 13. Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R?)

Model R R Square Adjusted R Square
1 0,4022 0,161 0,121

Sumber: Hasil pengolahan statistik
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Hasil Uji Regresi Liniear Berganda
Tabel 14.Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error
(Constant) 15,518 5444
Beban Kerja (X1) 0,493 0,163
Lingkungan Kerja (X2) -0,237 0,219
Job Insecurity (X3) 0,080 0,201
Sumber: Hasil Pengolahan Statistik
Uji Goodness of Fit Model (uji f)
Tabel 15. Hasil Uji ANOVA
Model Sig.
1 3,980 0,0120
Sumber: Hasil Pengolahan Statistik
Uji Hipotesis (uji t)
Tabel 16. Hasil Uji Hipotesis
Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error t Sig.
(Constant) 15,518 5444 2,850 0,006
Beban Kerja (X1) 0,493 0,163 3,029 0,004
Lingkungan Kerja (X2) -0,237 0,219 -1,079 0,285
Job Insecurity (Xs) 0,080 0,201 0,399 0,691

Sumber: Hasil Pengolahan Statistik

Pengujian  hipotesis yang  pertama
diperoleh nilai signifikan thitung = ttavel (0/2) yaitu
(3,029 > 1,999) dan juga diperkuat dengan nilai
p-value < a atau (0,004 < 0,05). Maka Ha1
diterima yakni beban kerja berpengaruh
terhadap turnover intention di PT. X.

Pengujian hipotesis yang kedua
diperoleh nilai signifikan thitung < ttabel (0/2) yaitu
(-1,079 < 1,999) dan juga diperkuat dengan nilai
p-value > a atau (0,285 > 0,05). Maka Haz ditolak
yakni tidak terdapat pengaruh lingkungan kerja
terhadap turnover intention di PT. X.

Pengujian  hipotesis yang ketiga
diperoleh nilai signifikan thitung < ttavel (0/2) yaitu
(0,399 < 1,999) dan juga diperkuat dengan nilai
p-value > a atau (0,691 > 0,05). Maka Has ditolak
yakni job insecurity tidak berpengaruh terhadap
turnover intention di PT. X.

PENUTUP

Setelah dilakukan uji hipotesis (uji t), maka
dapat disimpulkan bahwa:
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Hat diterima sehingga beban berja
berpengaruh  terhadap furnover intention
karyawan PT. X.

Haz ditolak sehingga lingkungan kerja tidak
berpengaruh  terhadap furnover intention
karyawan PT. X.

Has ditolak sehingga job insecurity tidak
berpengaruh  terhadap furnover intention
karyawan PT. X.

Terdapat beberapa keterbatasan ketika
melakukan  penelitian,  diantaranya: (1)
Penelitian yang dilakukan ini hanya mencakup
tiga variabel diantaranya, beban kerja,
lingkungan kerja, dan job insecurity, (2) Tenaga,
uang dan waktu yang terbatas karena wabah
virus Covid-19 yang terjadi di Indonesia
sehingga menjadi sulit untuk melakukan
pengamatan secara langsung. (3) Jumlah
responden yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 66 pada PT. X.
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