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Abstract

Internship activities at partner company PT XYZ, are activities carried out to provide a forum
for interns to contribute to the company's business activities, especially retail companies.
The work that has been done for approximately five months. The benefits of internships
ranging from technical skills on the tools used during work, to the ability of soft skills and also
hard skills that are honed during internships at PT XYZ. then with some of the evaluations
contained are expected to be able to become material developments for the organizers,
participants to company partners in internships.
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Abstrak

Kegiatan magang di mitra perusahaan PT XYZ, merupakan kegiatan yang dilakukan guna
memberi wadah kepada peserta magang untuk berkontribusi dalam aktivitas bisnis
perusahaan utamanya adalah perusahaan retail. Pekerjaan yang telah dikerjaan selama
lebih kurang lima bulan. Manfaat magang mulai dari kemampuan teknis pada tools yang
digunakan selama berkerja, hingga kemampuan soft skills dan juga hard skills yang memang
terasah selama melakukan magang di PT XYZ. kemudian dengan beberapa evaluasi yang
terdapat diharapkan mampu untuk menjadi bahan perkembangan bagi pihak
penyelenggara, peserta hingga mitra perusahaan dalam magang.

Kata kunci: pasar, merk vertikal, mitra perusahaan, retail

PENDAHULUAN

Konsep pemilihan bidang pembelajaran terfokuskan, merupakan salah satu hal
dasar dari pelaksanaan magang (Fuadi 2022). Wujud dari merdeka dalam belajar ialah
bahwa mahasiswa yang merupakan pelaksana studi, juga menjadi dasar bahwa
kemandirian dan juga ilmu kompetensi diluar kegiatan akademik pengajaran perkuliahan,
haruslah menjadi fokus juga untuk tercapainya orientasi dari program kampus merdeka
(Fauziah dan Vantissha 2021). Dalam upaya mendukung program tersebut, beberapa mitra
perusahaan telah bersedia menyambut magang guna memberikan pengalaman bekerja
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untuk peserta magang yang dapat menjadi aset bagi kemampuan dan kompetensi magang
(Sabila, Ghazi, dan Pradiipta 2022). Salah satunya PT. XYZ menjadi mitra perusahaan
magang dengan membuka beberapa posisi untuk diisi oleh para peserta magang MBKM
batch 3.

Dalam halnya mendukung tujuan magang yakni membuat peserta magang ikut
serta berkontribusi aktivitas diluar akademik dalam hal ini disiapkan untuk mengahdapi dunia
kerja dengan kemajuan teknologi dan digitalisasi yang sudah mulai diterapkan (Kusumawati
et al. 2021). PT. XYZ telah merancang kegiatan yang akan dijalani oleh peserta magang
yang telah di terima selama lima bulan lamanya. Dimulai dari kegiatan bootcamp untuk
pengenalan dari para calon mentor sekaligus menjadi ajang seleksi bagi calon peserta
magang di mitra perusahaan Erajaya, hingga diakhiri dengan kegiatan offboarding
(Ramadhan, Karmudiandri, dan Firnanti 2022).

Tujuan magang menurut (Nugroho, Ghazi, dan Purbasari 2022) ialah untuk:

1. Kemampuan teknikal umum seperti halnya pengunaan aplikasi microsoft office, dan
juga aplikasi serupa yang digunakan secara umum oleh berbagai perusahaan

2. Kemampuan soft skills, seperti analisis dan kritis dalam berpikir, kemudian juga
kemampuan komunikasi yang mendukung public speaking

Manfaat yang dapat diperoleh untuk peserta magang menurut (Arsyad dan
Widuhung 2022) secara umum adalah menambah wawasan utamanya dalam dunia
pekerjaan dengan berbagai situasi yang dihadapi. Di samping itu juga ada berbagai manfaat
yang diperoleh dan dapat dijabarkan selama magang diantaranya:

1. Manfaat secara sikap, seperti membentuk pribadi yang adaptif dengan SOP (Standard
Operating Procedure) perusahaan yang juga perlu dipelajari dan diimplementasikan
(Veronica, Ghazi, dan Detiana 2022).

2. Manfaat secara keterampilan, seperti mampu terampil dalam terlibat kerja dengan tim
secara dinamis dan memberikan dinamika baru dalam kegiatan pekerjaanya.

3. Manfaat secara keterampilan khusus, seperti mampu mengoperasikan fiturfitur
platform gudang data yang disediakan perusahaan untuk keperluan pekerjaan.

4. Manfaat secara pengetahuan umum, seperti dapat membiasakaan diri untuk
berkontibusi secara lebih dalam hal-hal pemecahan masalah yang dihadapi (Pohan
dan Kisman 2022).

Target dan Luaran

Luaran magang ini adalah (1) menciptakan kesempatan bagi perusahaan untuk
menyaring individu yang menjanjikan diantara para peserta magang, karena perusahaan
sudah mengetahui standar kerja mereka; (2) Perusahaan dapat memperoleh estimasi
kemampuan peserta magang, yang akan membantukan standar kompetensi tenaga kerja
(Lie, Susanto, dan Handojo 2023).

METODA
Kegiatan ini dilaksanakan selama lima bulan dari 18 Agustus 2022 sampai 31

Desember 2022 pada PT. XYZ secara blended. Adapun bentuk kegiatan adalah (1) kegiatan
rutin harian dan mingguan, (2) input data, (3) Analisis kinerja, dan (4) Adjusting keywords.
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PEMBAHASAN

Berikut merupakan kegiatan utama dan tanggungjawab dalam peserta magang di

posisi store operation dalam mengelola aktivitas sebuah store di e-commerce:

1. Melakukan unggahan terkait dengan info produk dari sebuah brand.

2. Melakukan penginputan data kinerja setiap brand yang dikelola utamanya dari aktivtias
di setiap e-commerce.

3. Mencatat adanya potensi kerugian yang diakibatkan dari tidak tersedianya persediaan
sebuah produk

4. Melakukan analisis kinerja setiap harinya kemudian dirangkum dalam data rekap
mingguan.

Secara umum kegiatan rutin mingguan mengarah kepada diskusi dan juga
brainstroming antar peserta magang dan juga mentor. Dengan dilakukanya beberapa rapat
secara rutin, diharapkan peserta magang yang ada di posisi store operation akan
mengetahui lebih dalam mengenai kinerja toko. Baik setiap matriks yang ada, hingga
dengan penyebab menurunya performa sampai dengan aktivitas e—~commerce yang akan
dilakukan di kemudian hari. Kemudian juga bagian store operation diharapkan membuat
opportunity loss. Dalam setiap harinya juga diperlukan untuk menghitung tingkat kerugian
dari sebuah brand apabila stock dalam sebuah produk tidak tersedia merupakan definisi dari
Opportunity Loss. Dengan begitu, output dari aktivitas ini adalah diharapkanya setiap brand
Erajaya yang berjualan di e-commerce memiliki safety stock.

Selama berkegiatan lima bulan lamanya di Erajaya, peserta magang pun tentunya
dilibatkan banyak hal. Mulai dari seleksi administrasi, pengenalan pekerjaan hingga
penutupan prrogram magang. Itu semua pun dilewati dengan juga banyak pelajaran dan
juga koreksian selama magang berlangsung. Ada beberapa hal yang menjadi hal yang perlu
diperbaiki dan ditingkatkan untuk magang ini lebih baik lagi baik dari sisi penyelenggara,
peserta dan juga mitra perusahaan dan mitra kampus.

Secara keseluruhan administrasi magang dirasa makin perkembang dari batch
sebelumnya yang tentu dokumen yang diperlukan dalam batch kali ini lebih bervariatif
dengan tujuan yang juga baik. Namun, pada sistem pencatatan log book dari kampus
merdeka sendiri masih bisa dikembangkan seperti halnya menambah fitur pekerjaan yang
dilakukan secara regular (Shella, Karmudiandri, dan Handojo 2022).

Kemudian dari sisi mitra perusahaan, selama lima bulan mengikuti magang, peserta
magang pun memiliki pembelajaran yang sangat banyak baik dari pekerjaanya, maupun dari
mentor yang berkualitas. Namun juga terdapat evaluasi yang berguna untuk peningkatan
kinerja magang di mitra perusahaan kedepanya. Seperti halnya, masih ada administrasi
yang terhambat seperti terlambatnya pembuatan Term of Reference kemudian juga letter of
acceptance yang mana pada akhirnya dapat diperoleh peserta magang. Serta kedepanya,
bagi perusahaan untuk dapat mampu melakukan quality control dari pekerjaan yang
dilakukan oleh peserta magang, untuk dapat memperoleh output yang baik diperlukan
control yang baik yang datangnya dari para mentor. Internal control yang baik bertujuan
untuk terjaminya efektivitas dan efisiensi aktivitas yang berlaku (Reynolds, 2016,135).
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Inputing Data
Kegiatan untuk melakukan input dari platform gudang data perusahaan ke google
spreadsheet pengolahan analisis matriks dari divisi performance. Sheets tersebut kemudian
akan menjadi bahan analisis dan akan di rekapitulasi untuk kebutuhan laporan mingguan
kepada departmen marketing technology. Beberapa matriks yang pergunakan dalam
analisis performa marketplace dari brand-brand Erajaya yang melakukan aktivitas
penjualan di marketplace ialah:
1. Penjualan
2. Pengunjung sebuah produk
3. Conversion rate (angka pengukuran dari konversi pembelian dari halaman produk yang
dikunjungi) (Philip dan Keller 2016).
4.  Average Order Value (mengukur rata — rata harga dari produk yang terjual).
5. Return on ad spend (mengukur tingkat efektifitas iklan yang dilakukan oleh sebuah
store di marketplacenya masing—masing) (Mitchell dan Makienko 2014).

Analisis Kinerja

Setelah dibuat input data perharinya, kemudian dari data tersebut dibuatlah analisis
terkait dengan performance pada masing—-masing matriks, dari setiap store yang di handle.
Dengan didukung adanya modul e—course yang disediakan oleh pihak perusahaan, maka
akan memudahakan dalam analisis kinerja setiap harinya.

Adjusting Keywords

Tugas utama dari store operation adalah untuk membuat produk dari sebuah brand
muncul di halaman pertama ketika calon pembeli ingin membeli produk. Hal ini diharapkan
agar calon pembeli melihar produk yang dijual agar meningkatkan awarness akan sebuah
produk dan brand. Dengan tingginya angka awarness, maka kemungkinan calon pembeli
membeli produk akan semakin tinggi. Jadi dengan mengatur kata pencarian dari sebuah
produk maka diharapkan ini membuat produk muncul di halaman depan dari setiap platform
e-commerce dan kemudian menjadi terjual berbanding lurus dengan angka awarness yang
juga meningkat.

KESIMPULAN

Kegiatan magang telah memberikan dampak nyata bagi masyarakat dan
perusahaan. Program magang telah berhasil untuk menambah kompetensi baik umum
maupun khusus pada pesertanya mulai dari kemapuan soft skills dan hard skills (lvonne,
Karmudiandri, dan Kurnia Susanto 2022). Soft skills termasuk dengan kemampuan analisis
dan juga public speaking, dan disusul juga kemampuan hard skill seperti mengoperasikan
platfrom data yang digunakan perusahaan hingga pengoperasian fiturfitur marketplace.
Mitra perusahaan pun sangat baik dalam melbatkan setiap peserta magang dalam kegiatan
perusahaan seperti ulang tahun perusahaan, rapat besar town hall dan juga kegiatan lain
yang bersifat incidental. Jadi sangat berdampak baik bagi peserta magang yang akan terjun
ke lingkup pekerjaan untuk di kenalkan berbagai aktivitas dan pekerjaan yang ada di
perusahaan PT. XYZ.

Dengan keterbatasan yang masih dimiliki dalam program magang masih ada
administrasi yang terlambat karena kurangnya persiapan dan juga quality control (Maghfiroh
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dan Sholeh 2022). Namun tetap terpenuhi dan juga lengkap dari sisi administrasi baik mitra
perusahaan dan juga pihak kampus. Keterbatasan lain seperti halnya timeline logbook juga
masih kurang selaras dengan kegiatan yang dilakukan di perusahaan, sehingga perlu
adanya revisi dari sistem yang membuat perubahan isi logbook.

Upaya dalam menaggulangi keterbatasn yang telah dijabarkan pun terdapat
rekomendasi yang dapat diberikan, mungkin dapat ditingkatkan lagi baik bagi perusahaan
sebagai mitra kampus magang, dan juga penyelenggara magang, yakni berdasarkan
keterbatasan yang telah dijabarkan ialah:

1. Quality control yang diadakan oleh pihak penyelenggara ke tiap mitra perusahaan
untuk memastikan bahwa mitra perusahaan menjalankan program dengan baik dan
sesuai

2. Penyediaan fitur sistem laporan yang bersifat pengulangan, karena berdasarkan
sistem laporan yang telah diterapkan, semua kegiatan baik bersifat pengulangan
maupun incidental digabung

3. Sinkronisasi dan koordinasi yang baik dalam halnya pihak penyelenggara untuk
setiap peserta magang.
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