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Abstract: Work Productivity is one aspect that plays an important role in the development of a company or
organization. In this study, its aims to test the influence between work productivity and recruitment, selection, work
placement on employees of PT Fast Food Indonesia KFC Cabang Kemang. In this study, used questionnaires to
collect data. The sample in this study was 69 employees. The sampling technique in this study used a
Nonprobability Sampling method with the saturation sampling. The data analysis method used is multiple linear
regression. The analytical data used in this study used classical assumption tests, normality tests, model tests, and
hypothesis tests. The results of the analysis in this study indicate that recruitment, selection, and work placement
have an influence on work productivity. So that PT Fast Food Indonesia KFC Cabang Kemang needs to pay
attention to the level of recruitment, selection, and work placement as an effort to improve work productivity.

Keywords: recruitment, selection, work placement, work productivity

Abstrak: Produktivitas Kerja merupakan salah satu aspek yang berperan penting bagi perkembangan dari suatu
perusahaan atau organisasi. Dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk menguiji pengaruh antara produktivitas kerja
dengan rekrutmen, seleksi, dan penempatan kerja pada karyawan PT Fast Food Indonesia KFC Cabang Kemang.
Dalam penelitian ini menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 69
karyawan. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode Nonprobability Sampling dengan
teknik sampel jenuh. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Data analisis yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik, uji normalitas, uji model, dan uji hipotesis. Hasil
analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa rekrutmen, seleksi, dan penempatan kerja memiliki pengaruh
terhadap produktivitas kerja. Sehingga PT Fast Food Indonesia KFC Cabang Kemang perlu memperhatikan tingkat
rekrutmen, seleksi, dan penempatan kerja sebagai upaya dalam meningkatkan produktivitas kerja.

Kata kunci: rekrutmen, seleksi, penempatan kerja, produktivitas kerja
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PENDAHULUAN

Seiring  perkembangan  di  era
globalisasi, menimbulkan persaingan yang ketat
antar perusahaan dalam persaingan bisnis.
Perusahaan dihadapkan dengan situasi dimana
mereka diharuskan agar dapat selalu menjaga
kestabilan ~ produktivitas ~ kerja  dalam
mempertahankan ~ dan ~ mengembangkan
keberhasilan perusahaan, sehingga dapat
memenuhi  kebutuhan konsumen. Agar bisa
selalu konsisten dalam menjaga produktivitas
kerja dibutuhkan dengan adanya sumber daya
manusia, tenaga kerja sangat berperan penting
dalam menentukan keberhasilan perusahaan.

Masalah sumber daya manusia yang
kerap terjadi di dalam perusahaan vyaitu
produktivitas kerja menurun. Produktivitas
merupakan suatu ukuran yang menyatakan
bagaimana baiknya sumber daya diatur dan
dimanfaatkan untuk mencapai hasil yang
optimal.

Menurunnya produktivitas kerja dapat
menimbulkan dampak negatif bagi perusahaan
di mana akan menciptakan kondisi dan target
operasional perusahaan yang tidak tercapai.
Maka dari itu perusahaan perlu memperhatikan
berbagai faktor yang dapat memengaruhi
produktivitas kerja karyawan dalam pekerjaan
mereka, dan memikirkan bagaimana cara untuk
meningkatkan produktivitas kerja yang pada
akhirnya dapat membuat target operasional
perusahaan tercapai.

PT Fast Food Indonesia Tbk adalah
perusahaan industri yang bergerak dalam
bidang restoran makanan cepat saji, sebagai
pemegang hak waralaba tunggal untuk
merek KFC Indonesia. Permasalahan yang
terjadi di PT Fast Food Indonesia KFC Cabang
Kemang adalah menurunnya produktivitas kerja
karyawan.

Penyebab adanya penurunan
produktivitas kerja adalah karena proses
rekrutmen dan seleksi yang tidak efektif dan
efisien. Rekrutmen adalah proses mencari dan
“‘merekrut” calon pegawai (pelamar) yang dapat

melamar menjadi pegawai. Maka dari itu jika
pelaksanaan rekrutmen dan seleksi tidak
berjalan dengan maksimal dapat menjadi
masalah bagi perusahaan kedepannya dan
membuat produktivitas kerja yang dihasilkan
tidak dapat memenuhi harapan perusahaan.
Seleksi menurut Sedarmayanti (2017, 137)
adalah  kegiatan  mengidentifikasi ~ dan
menyeleksi tenaga kerja yang memenuhi kriteria
yang telah ditentukan.

Selain  faktor  rekrutmen, seleksi
penyebab lain yang mempengaruhi produktivitas
kerja vyaitu penempatan kerja. Penempatan
adalah  kegiatan yang ditujukan  untuk
menugaskan orang yang telah lulus seleksi ke
posisi tertentu sesuai dengan  deskripsi
pekerjaan dan jenis pekerjaan. Penempatan ini
sangat penting karena adanya pejabat di setiap
posisi memungkinkan terjadinya aktivitas
perusahaan yang baru.

Berdasarkan data yang ada dapat
diketahui bahwa menurunnya produktivitas kerja
bisa dilihat dari tingkat produktivitas SPMH yang
dihasilkkan  oleh  karyawan itu  sendiri.
Berdasarkan data produktivitas SPMH PT Fast
Food Indonesia KFC Cabang Kemang (store
Kemang dan Kemang Timur) tahun 2021, bahwa
produktivitas SPMH  rata-rata  perbulan
mencapai angka 253,445 dan 227,935. Dapat
disimpulkan bahwa tingkat produktivitas pada
PT Fast Food Indonesia KFC Cabang Kemang
dari kedua store tinggi karena memiliki rata-rata
pencapaian perbulan 101% dan 91,13%.

Fenomena ini  berkaitan  dengan
penempatan kerja karyawan, jika karyawan yang
ditempatkan melebihi standar penempatan
dengan  kebutuhan store maka akan
berpengaruh terhadap produktivitas yang
dihasilkan karyawan dengan secara akif terlibat
dalam pencapaian target perusahaan. Tujuan
penelitian adalah untuk mendapatkan bukti
empiris pengaruh rekrutmen, seleksi, dan
penempatan kerja terhadap produktivitas kerja
pada PT Fast Food Indonesia KFC Cabang
Kemang.
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Produktivitas Kerja

Produktivitas kerja adalah
perbandingan antara oufput dengan input
dimana output harus mempunyai nilai tambah
dan teknik pengerjaan yang lebih baik.

Produktivitas adalah proses dimana
sumber daya manusia dapat menghasilkan
output dalam skala produktif. Produktivitas
merupakan hubungan antara masukan dan
keluaran, dan dapat juga diartikan sebagai
proses yang menitikberatkan pada keluaran
yang dihasilkan oleh sumber daya manusia.

Menurut ~ Sutrisno (2016,  99),
produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif.
Suatu perbandingan antara hasil keluaran dan
masukan. Masukan sering dibatasi dengan
tenaga kerja, sedangkan keluaran diukur dalam
ke-satuan fisik, bentuk, dan nilai.

Rekrutmen

Rekrutmen adalah kegiatan menarik
minat dari berbagai macam pelamar dan
melamar ke perusahaan sesuai dengan bidang
dan kualifikasi yang diinginkan.

Rekrutmen adalah kegiatan mencari
tenaga kerja potensial sebanyak-banyaknya
berdasarkan lowongan kerja dalam suatu
organisasi.

Rekrutmen merupakan serangkaian
aktivitas mencari dan memikat pelamar kerja
dengan motivasi, kemampuan, keahlian, dan
pengetahuan yang diperlukan untuk menutupi
kekurangan  yang  diidentifikasi  dalam
perencanaan kepegawaian.

Rekrutmen (X1)

Seleksi

Seleksi adalah proses pemilihan calon
karyawan yang memenuhi persyaratan dan
kriteria yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Seleksi adalah tentang bagaimana
perusahaan dapat memilih kandidat atau
pelamar terbaik. Secara formal, seleksi adalah
tahap pemilihan di antara calon karyawan yang
ingin bekerja di suatu perusahaan.

Seleksi adalah proses yang terdiri dari
berbagai langkah yang spesifik dari kelompok
pelamar yang paling cocok dan memenuhi
syarat untuk jabatan tertentu.

Penempatan Kerja

Menurut  Larasati (2018,  71)
penempatan  merupakan  usaha  untuk
mencocokkan  (matching) individu dengan
pekerjaan ; kebutuhan (job specification) dengan
pengetahuan, skill, kemampuan, preferensi,
minat dan kepribadian pelamar.

Penempatan karyawan adalah
mengalokasikan para karyawan pada posisi
kerja tertentu, hal ini khusus terjadi pada
karyawan baru.

Penempatan tenaga kerja berarti
mengontrak dan menugaskan tenaga kerja yang
dapat lolos seleksi yang dilaksanakan sesuai
ruang lingkup yang ditentukan dan bertanggung
jawab atas segala resiko dan peluang yang
timbul atas namanya. pekerjaan. Untuk memikul
tugas, wewenang, atau tanggung jawab.

Seleksi (X2)

Penempatan Kerja (X3)

Produktivitas Kerja (Y)

Gambar 1. Model Penelitian
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Hipotesis

Hi: Terdapat pengaruh rekrutmen terhadap
produktivitas kerja PT Fast Food
Indonesia KFC Cabang Kemang

Ho: Terdapat pengaruh seleksi terhadap
produktivitas kerja PT Fast Food
Indonesia KFC Cabang Kemang

Hs: Terdapat pengaruh penempatan kerja
terhadap produktivitas kerja PT Fast
Food Indonesia KFC Cabang Kemang

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yang bersifat kausal.
Penelitian kuantitatif dalam melihat hubungan
variabel terhadap objek yang diteliti lebih bersifat
sebab dan akibat (kausal), sehingga dalam
penelitiannya ada variabel independen dan
dependen (Sugiyono 2022, 11). Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh rekrutmen, seleksi, dan
penempatan kerja terhadap produktivitas kerja.

Menurut Sugiyono (2022, 80) populasi
adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas
obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Fast
Food Indonesia KFC Cabang Kemang dengan
jumlah 69 orang.

Sampel yang digunakan pada penelitian
ini yaitu sebanyak 69 sampel menggunakan
metode non probability sampling dengan teknik
sampel jenuh. Non probability sampling adalah
teknik pengambilan sampel yang tidak

memberikan peluang/kesempatan sama bagi
setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi  sampel  (Sugiyono 2022,  84).
Sedangkan Teknik pengukuran sampel dalam
penelitian menggunakan Teknik sampel jenuh
merupakan sampel yang mewakili jumlah
populasi.

Penelitian ini mengumpulkan data
menggunakan kuesioner yang dibantu dengan
skala likert. Menurut Sugiyono (2022, 93), skala
likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial
yang ada.

Produktivitas Kerja (Y) adalah suatu
perbandingan efektivitas yang berfokus antara
hasil keluaran oufput yang dicapai dengan
efisiensi penggunaan sumber daya input yang
digunakan.

Rekrutmen (X1) adalah suatu rangkaian
kegiatan dengan upaya mencari dan menarik
sejumlah calon pelamar yang dibutuhkan
berdasarkan ketentuan persyaratan peneriman
karyawan perusahaan.

Seleksi (X2) adalah suatu proses
memilih calon kandidat pelamar terbaik yang
memenuhi kriteria dan standar persyaratan yang
telah ditentukan perusahaan untuk suatu
jabatan yang dibutuhkan.

Penempatan Kerja (X3) adalah usaha
untuk  menempatkan  karyawan  dengan
mengalokasikan pada suatu posisi jabatan kerja
berdasarkan berbagai pertimbangan tertentu
sesuai yang telah ditetapkan.
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Tabel 1. Variabel dan Indikator

Variabel Indikator Skala Pengukuran

a. Dasar rekrutmen Likert
Rekrutmen (X1) b. Sumber rekrutmen

c. Metode rekrutmen

(Sumber: Hasibuan 2014)

a. Tingkat pendidikan

b. Referensi

c. Pengalaman
Seleksi (X2) d. Kemampuan dalam menggunakan

bahasa inggris

e. Kesehatan Likert

f. Testulis

g. Tes wawancara

(Sumber: Simamora 2011)

a. Prestasi akademik

b. Pengalaman kerja
Penempatan Kerja (X3) c. Jumlah tanggungan Likert

d. Tanggung jawab

(Sumber: Komang et al. 2012)

a. Kemampuan

b. Hasil yang dicapai
Produktivitas Kerja (Y) c. Semangat kerja Likert

d. Membangun diri

e. Mutu

Tabel 2. Karakteristik Responden

Karakteristik Frequency Percent
Jenis Kelamin
Laki-laki 53 76,8
Perempuan 16 23,2
Total 69 100
Usia
21-30 Tahun 42 60,9
31-40 Tahun 24 34,8
41 - 50 Tahun 3 43
Total 69 100
Masa Kerja
1 -5 Tahun 31 449
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6 - 10 Tahun 28 40,6
>10 Tahun 10 14,5
Total 69 100
Pendidikan Terakhir
SMA/Sederajat 65 94,2
S1 4 58
Total 69 100
HASIL PENELITIAN
sebesar 60,9%, usia 31 — 40 tahun berjumlah 24
Berikut ini  adalah  karakteristik orang dengan persentase sebesar 34,8%, dan

responden yang diperoleh dari sampel pada
penelitian ini, yaitu sebanyak 69 responden.
Karakteristik responden yang diperoleh meliputi
data demografik responden, seperti jenis
kelamin, usia, masa kerja, dan pendidikan
terakhir.

Berdasarkan tabel 2 dapat diketahui
bahwa karakteristik jenis kelamin dari 69
responden, jumlah responden laki-laki 53 orang
dan responden perempuan 16 orang dengan
persentase masing-masing sebesar 76,8% dan
23,2%. Karakteristik usia responden diketahui
bahwa jumlah responden dengan usia 21 — 30
tahun berjumlah 42 orang dengan persentase

usia 41 — 50 tahun berjumlah 3 orang dengan
persentase sebesar 4,3%.

Karakteristk masa kerja diketahui
bahwa jumlah responden yang bekerja selama 1
- 5 tahun berjumlah 31 orang dengan
persentase 44,9%, jumlah responden yang
bekerja selama 6 — 10 tahun berjumlah 28 orang
dengan presentase 40,6% dan jumlah
responden yang bekerja selama > 10 tahun
berjumlah 10 orang dengan presentase 14,5%.

Karakteristik ~ pendidikan  terakhir
diketahui bahwa jumlah responden dengan
tingkat pendidikan SMA/Sederajat sebanyak 65
orang dengan persentase 94,2%, dan S1
sebanyak 4 orang dengan persentase 5,8%.

Tabel 3. Uji Validitas

Variabel Item Pernyataan I hitung I tabel Keterangan

R1 0,524 0,2369 Valid

R2 0,604 0,2369 Valid

R3 0,642 0,2369 Valid

Rekrutmen (X1) R4 0,667 0,2369 Valid
R5 0,575 0,2369 Valid

R6 0,740 0,2369 Valid

R7 0,708 0,2369 Valid

S1 0,733 0,2369 Valid

S2 0,807 0,2369 Valid

S3 0,663 0,2369 Valid

Seleksi (X2) S4 0,757 0,2369 Valid
S5 0,781 0,2369 Valid

S6 0,619 0,2369 Valid
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Variabel Item Pernyataan I hitung I tabel Keterangan
S7 0,615 0,2369 Valid
PPK1 0,640 0,2369 Valid
PPK2 0,652 0,2369 Valid
Penempatan PPK3 0,767 0,2369 Val?d
Keria (X3) PPK4 0,760 0,2369 Val!d
PPK5 0.702 0,2369 Valid
PPK6 0,805 0,2369 Valid
PPK7 0,691 0,2369 Valid
PK1 0,830 0,2369 Valid
PK2 0,825 0,2369 Valid
PK3 0,785 0,2369 Valid
Produktivitas PK4 0,830 0,2369 Valid
Kerja (Y) PK5 0,756 0,2369 Valid
PK6 0,817 0,2369 Valid
PK7 0,823 0,2369 Valid
PK8 0,738 0,2369 Valid
Berdasarkan tabel 3 dapat disimpulkan seluruh pertanyaan kuesioner yang terdapat
bahwa semua variabel independen vyaitu dalam penelitian ini dinyatakan valid dan dapat
rekrutmen, seleksi, dan penempatan kerja serta digunakan untuk mengukur apa yang
variabel dependen yaitu produktivitas kerja seharusnya diukur.

memiliki r nitung POSItif dan r nitung > I tabel, SENINgga

Tabel 4. Hasil Uji Reliabel

Variabel Jumlah Cronbach Batas = Keterangan
Pertanyaan Alpha 0,60
Rekrutmen (X1) 7 0,751 0,60 Reliabel
Seleksi (X2) 7 0,824 0,60 Reliabel
Penempatan Kerja (X3) 7 0,830 0,60 Reliabel
Produktivitas Kerja (Y) 8 0,919 0,60 Reliabel
Tabel 5. Hasil Goodness of Fit Model (Uji F)

Model F Sig.
1 Regression 75,195 0,000

Residual

Total
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Tabel 6. Uji Hipotesis

(Constant)
Rekrutmen
Seleksi
Penempatan Kerja

t Sig.
0,727 0,470
2,869 0,006
2,666 0,010
2,748 0,008

Berdasarkan tabel 4 dapat diketahui
bahwa seluruh variabel yang diteliti  yaitu
rekrutmen, seleksi, penempatan kerja, dan
produktivitas kerja memiliki nilai Cronbach’s
Alpha > 0.60, sehingga seluruh butir pertanyaan
dalam  kuesioner reliabel dan  dapat
menghasilkan jawaban yang konsisten dari
waktu ke waktu.

Berdasarkan tabel 5 dapat dilihat
bahwa rekrutmen, seleksi, dan penempatan
kerja memiliki tingkat signifikan sebesar 0,000
sehingga nilai sig. 0,000 < a 0,05, dapat
disimpulkan bahwa model fit atau layak
digunakan dalam penelitian. Dilihat pada tabel
distribusi F dengan dfi=3 dan df, = 65, maka
didapatkan F tapel S€besar 2,746. Karena nilai F
htng 79,195 > F taper 2,746, maka dapat
disimpulkan bahwa model fit atau layak
digunakan dalam penelitian.

Berdasarkan tabel 6, hasil perhitungan
uji t variabel rekrutmen menunjukkan nilai t nitung
sebesar 2,869. Untuk nilai t tapel diperoleh dari
tabel distribusi t dengan df = 65 dan a = 0,05
didapatkan hasil t tapet = 1,997. Nilai t nitung 2,869
>t 1abel 1,997 dan nilai signifikan lebih kecil dari
alpha, yaitu 0,006 < 0.05. Jadi dapat disimpulkan
bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, artinya
terdapat pengaruh  rekrutmen  terhadap
produktivitas kerja PT Fast Food Indonesia KFC
Cabang Kemang.

Hasil perhitungan uji t variabel seleksi
menunjukkan nilai t niung Sebesar 2,666. Untuk
nilai t tabel diperoleh dari tabel distribusi t dengan
df = 65 dan a = 0,05 didapatkan t tabe = 1,997.
Nilai t hitung 2,666 > t tapet 1,997 dan nilai signifikan
lebih kecil dari alpha, yaitu 0,010 < 0.05. Jadi

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha
diterima, artinya terdapat pengaruh seleksi
terhadap produktivitas kerja PT Fast Food
Indonesia KFC Cabang Kemang.

Sedangkan hasil perhitungan uji t
variabel penempatan kerja menunjukkan nilai t
hitung S€besar 2,748. Untuk nilai t el diperoleh
dari tabel distribusi t dengan df = 65 dan a = 0,05
didapatkan ttabel = 1,997 N|Ia| t hitung 2,748 > t tabel
1,997 dan nilai signifikan lebih kecil dari alpha,
yaitu 0,008 < 0.05. jadi dapat disimpulkan
bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, artinya
terdapat pengaruh penempatan kerja terhadap
produktivitas kerja PT Fast Food Indonesia KFC
Cabang Kemang.

PENUTUP

Pertama, Hs diterima, artinya terdapat
pengaruh rekrutmen terhadap produktivitas
kerja. PT Fast Food Indonesia KFC Cabang
Kemang

Kedua, H: diterima, artinya terdapat
pengaruh seleksi terhadap produktivitas kerja
PT Fast Food Indonesia KFC Cabang Kemang

Ketiga, Hs diterima, artinya terdapat
pengaruh  penempatan  kerja  terhadap
produktivitas kerja PT Fast Food Indonesia KFC
Cabang Kemang

Berdasarkan penelitian yang sudah
dilakukan, masih terdapat keterbatasan dalam
penelitian ini yaitu:

(1) Keterbatasan variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini, dimana hanya
menggunakan variabel rekrutmen, seleksi, dan
penempatan kerja sedangkan masih banyak
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faktor lain yang dapat mempengaruhi
produktivitas kerja.
(2) Penelitian ini hanya melibatkan PT Fast Food
Indonesia KFC Cabang Kemang dengan total
keseluruhan populasi 69 orang sebagai subyek
penelitian, sehingga hasilnya belum dapat
digeneralisasikan pada skala yang besar.
Berdasarkan  keterbatasan  yang
terdapat pada penelitian ini, maka rekomendasi
bagi (1) PT Fast Food Indonesia KFC Cabang
Kemang harus mampu mempertahankan dan
menjaga proses rekrutmen, seleksi dan
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